Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 167/2024
Burmistrza Miasta Mtawa
z dnia 13 sierpnia 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIASTA MLAWA

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne
§ 1. llekro¢ mowa o:

1) ustawie nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560
zpodin.zm.);

2) urzedzie nalezy przez to rozumie¢ Urzqgd Miasta Mtawa;
3) burmistrzu nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Miasta Mtawa;

4) matoletnim dziecku nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonhczenia 18 roku zycia, w stosunku do ktérego Miasto Mtawa jest
organizatorem dziatalnosci okreslonej w art. 22b pkt 2 ustawy szczegdlnie w zakresie:

a) opieki podczas dowozu matoletnich do przedszkoli i szkdt podstawowych
prowadzonych przez Miasto Mtawa;

b) bezptatnego dowozu matoletnich i ucznidw posiadajgcych orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego do przedszkoli, szkét i osrodkdw w ktdrych realizujg wychowanie
przedszkolne i obowiqgzek szkolny lub ocbowigzek nauki;

c) funkcjonowania Mtodziezowej Rady Miasta Mtawa powotanej zgodnie i na mocy
Uchwaty nr XV/240/2020 Rady Miasta Mtawa z dnia 14 marca 2020 r. w sprawie powotania
Mtodziezowej Rady Miasta Mtawa i nadania jej statutu ze zmianami;

d) organizowania przez pracownikéw Urzedu Miasta Mtawa wszelkich wydarzen, imprez,
spotkan, konkursdw, inicjatyw z udziatem oséb matoletnich.

5) krzywdzenie dziecka - kazde przestepstwo popetnione na szkode dziecka, przestepstwo,
ktérego dziecko jest Swiadkiem, a takze niebedqce przestepstwem czyny i zaniechania
naruszajgce interesy lub dobra dziecka;

6) przemoc wobec dziecka - jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizycznqg, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci:

a) narazajgce dziecko na niebezpieczenhstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce godnose, nietykalnose cielesng lub wolno$¢ dziecka,

c) powodujgce szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym dziecka, wywotujgce
U niego cierpienie lub poczucie krzywdy,

d) istotnie naruszajgce prywatno$¢ dziecka lub wzbudzajgce u niego poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocq Srodkdéw
komunikaciji elektroniczne;j.



7) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumiec¢ rodzica lub opiekuna prawnego dziecka,
a takze rodzica zastepczego:

8) pracowniku organizatora, zwany dalej ,pracownikiem™ — nalezy przez to rozumie¢ kazdg
osobe pracujgcqg w Urzedzie Miasta Mtawa bez wzgledu na forme zatrudnienia (umowa
o prace, umowa zlecenia itp), wspdtpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng
osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan w urzedzie ma kontakt z matoletnim;

9) pracowniku partnera wspdtpracujgcego z miastem — nalezy przez to rozumiec kazdqg osobe,
za pomocq ktérej partner wspdtpracujgey z miastem realizuje zadania, bez wzgledu na rodzaj
stosunku prawnego tgczgcego takg osobe z partnerem wspdtpracujgcym z Miastem, ktéra
z racji petnionej funkciji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi.

10) standardach - nalezy przez to rozumiec ,STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE
MIASTA MEAWA”.

§ 2. 1. Celem Standarddw jest:

1) zwrécenie uwagi pracownikowi, pracownikowi partneréw wspdtpracujgcych
z miastem, na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatah na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem;

2) okredlenie zakresu obowigzkéw pracownikdéw w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

3) wprowadzenie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencii
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

2. Wszystkie postanowienia Standarddéw stosuje sie réwniez do partneréw wspdtpracujgcych
z Miastem i pracownikdw Partnerow wspdtpracujgcych z Miastem o ktérych mowa
w § 1 pkt?9.

3. Pracownik partnera wspdtpracujgcego z miastem ma obowiqzek zapoznaé sie ze
Standardami, a fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania i przestrzegania po$wiadcza
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, opatrzonego wtasnorecznym podpisem. Wzdbr
oé$wiadczenia stanowi Zatgcznik Nr 2 do Standarddw.

4. Pracownik w ramach wykonywania obowigzkdéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletniego oraz stosujg zasady okreslone w Standardach.

5. Pracownik dziata wytqgcznie w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych
obowigzujgcych w urzedzie oraz swoich uprawnien i kompetencii.

6. Standardem jest utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnim i reagowanie wzgledem
nich w sposdb niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacii i sprawiedliwy.

7. Standardem jest zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnim,
podkreslajgce zrozumienie dla uczuc¢ przezywanych przez nich i okazujgce zainteresowanie,
wsparcie i gotowos$¢ do rozmowy.

8. Standardem jest dziatanie w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowadé
ryzyko btednej interpretacji zachowania.



Rozdziat 2.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikiem,

a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§ 3. 1. Podstawowq zasadq relacji miedzy matoletnimi a pracownikiem jest dziatanie dla dobra
matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz
W jego najlepszym interesie.

2. Pracownik fraktuje matoletnich z szacunkiem, rowno bez wzgledu na ich pteé, sprawnosé
lub niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religiiny i $wiatopoglgd oraz
uwzglednia ich godnos¢ i indywidualne potrzeby.

3. Matoletni majg obowigzek m.in.:

1) przestrzegac¢ zasad dotyczgcych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;

2) stuchac i reagowac na polecenia pracownika;

3) szanowac mienie, zachowywac porzgdek i czystose;

4) szanowac¢ prawa innych;

5) akceptowac wzajemnq indywidualnose;

6) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownika;

7) informowac¢ o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

4. Komunikaty bqdz dziatania pracownika wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacii,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

5. W komunikaciji z dzie¢mi pracownik zachowuie cierpliwos¢ i szacunek.

6. Pracownik powinien zapewni¢ matoletniego, ze jedli czujq sie niekomfortowo w jakiejs
sytuaciji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogq o tym powiedzie¢ pracownikowi.

7. Pracownik szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.

8. Pracownik jest zobowigzany:

1)
2)
3)

4)

odnosi¢ sie do matoletnich z szacunkiem;

wystuchacd i starac sie udzieli¢c odpowiedzi dostosowanej do sytuacii i wieku;
zachowac szczegdlng ostroznose w kontaktach z matoletnimi, wykazujgc zrozumienie
i wyczucie;

zwracaé¢ uwage na wtasciwosé i poprawnos$é relacji zachodzgcych pomiedzy
matoletnimi w zakresie np. znecania fizycznego, psychicznego, zniewazaniq,
upokarzania, lekcewazenia, obrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzmow,
krzyczenia, stosowania grézb, zastraszania lub innych niedozwolonych zachowan.

9. W relaciji pracownika z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

1)

stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie

kar fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

2)
3)

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;
podnoszenie gtosu, krzyczenie na matoletnich, chyba ze wymaga tego sytuacja

niebezpieczna (np. ostrzezenie), wywotywanie u nich leku;



4) zachowywanie sie w obecnos$ci matoletnich w sposéb niestosowny, np.: poprzez
uzywanie stdw  wulgarnych, czynienie obraZliwych uwag oraz nawigzywanie
w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

5) dotykania matoletnich w sposdb, ktéry mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany;
6) kontaktu fizycznego, ktéry mogtby by< niejawny bqgdz ukrywany, wigzgcy sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg bgdz wynikajgcqg z relaciji wtadzy;

7) ujawnianie danych wrazliwych dotyczgcych matoletniego, wyszczegdinionych
w art. 9 ust. 1T Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujgcych pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglgdy polityczne, przekonania religine Ilub $wiatopoglgdowe,
przynalezno$¢ do zwigzkdw zawodowych, oraz przetwarzanie danych genetycznych,
danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej
lub danych dotyczgcych zdrowia, seksualnosci albo orientacji seksualnej tej osoby;

8) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej, itp.) dotyczgcych matoletniego wobec osdéb nieuprawnionych, w tym
wobec innych matoletnich;

9) utrwalanie wizerunku matoletniego (flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych pracownika;

10) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancii
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;

11) zapraszanie matoletnich do swojego migjsca zamieszkania;

12) nawigzywanie kontaktéw z matoletnimi uczeszczajgcymi do placéwki poprzez
przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszenh w mediach spotecznosciowych.

10. Istniejg sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z matoletnim moze byc¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie np. ze wzgledu
na strach, smutek, tesknote za opiekunem itp.;

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacii
napadu ztosci i fizycznej agresji oraz zachowanh zagrazajgcych matoletniemu;

3) jest sposobem na realizacje zaleceh wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.

11. Kontakt pracownika z matoletnim powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ m. in. celéw opiekunczych lub wychowawczych.

12. Uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia sie ochrone
wizerunku matoletniego, zabrania sie pracownikowi nagrywania rozmdw i upubliczniania
wizerunku matoletnich

13. Pracownikowi nie wolno utrwala¢ ani umozliwiacé nikomu utrwalania wizerunku
matoletniego (flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego matoletniego. W przypadku organizowania dziatalnosci
okreslonej w art. 22b pkt 2 ustawy o ktérej mowa w § 1. ust. 4 pkt a), b) i c) odpowiedzialnosc
za uzyskanie i przechowywanie zgody rodzica/opiekuna prawnego matoletniego
na ufrwalanie wizerunku matoletniego ponosi miasto. W pozostatych przypadkach
odpowiedzialno$¢ za uzyskanie i przechowywanie zgody rodzica/opiekuna prawnego
matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego ponosi Partner wspdtpracujacy



z Miastem. Os$wiadczenie o zgodzie na wykorzystanie wizerunku matoletniego stanowi
Zatgcznik nr 5 do niniejszych Standarddw.

14. W przypadku grup zorganizowanych, ktére odwiedzajg urzqad, opiekun grupy wypetnia
o$wiadczenie na posredniq zgode na wykorzystanie wizerunku dziecka, ktére posiada w swojej
placdéwce / jednostce od rodzicéw / prawnych opiekundw. Oswiadczenie o posredniej
zgodzie na wykorzystanie wizerunku matoletniego stanowi Zatqgcznik nr 6 do niniejszych
Standardéw.

15. W przypadku stosowania ze wzgleddw bezpieczehstwa monitoringu matoletni, pracownicy
i pracownicy partnera wspotpracujgcego z Miastem sq informowani o stosowaniu monitoringu.

16. Materiaty zawierajgce wizerunek matoletnich przechowuje sie w sposéb zgodny z prawem
i bezpieczny.

17. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna prawnego matoletniego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Rozdziat 3

Zasady i procedury podejmowania interwenciji w sytuaciji podejrzenia popetnienia
krzywdzenia lub posiadania informaciji o krzywdzeniv matoletniego

§ 4. 1. Pracownik w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na dobrostan
matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletniego.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownik ma obowigzek:

1) wezwac pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wymagajgce interwencii
medycznej;

2) poinformowac burmistrza lub wyznaczong przez niego osobe o zdarzeniu lub swoich
podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego ;

3) sporzgdzi¢ notatke stuzbowq opisujacq zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

Rozdziat 4

Procedury i osoby odpowiedzialne za skltadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajq takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”

§ 5. 1. Burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba w sytuacji podejrzenia popetnienia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego zawiadamia opiekundw
matoletniego, dyrektora placowki oswiatowej do ktérej uczeszcza matoletni oraz dyrektora
pracownika partnera wspdtpracujgcego z miastem o obowigzku urzedu zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednigj instytucji - prokuratury, policji, sqdu
rodzinnego, os$rodka pomocy  spotecznej bqdz przewodniczgcego  zespotu
interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury ,Niebieskiej Karty” - w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.

2. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego burmistrz
lub wyznaczona przez niego osoba sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury.



3. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, pracownik ma
obowigzek zachowac¢ tajemnice, wytqgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego pracownik powinien w miare mozliwosci wyeliminowaé¢ niepozgdane
zachowanie bez wptywu na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego,
a nastepnie postepowad zgodnie z procedurg okreslong w § 5 ust. 1.

5. Standardem jest:

1) przeszkolenie catego personelu w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikdw
oSwiaty w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania
czynnikéw ryzyka krzywdzenia matoletniego;

2) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych
placdwek pomocowych, zajmujgcych sie ochrong matoletniego oraz zapewniajgcych
pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspdtpraca z tymi instytucjami
(tj. osrodek pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki
wsparcia, organizacje pozarzgdowe, policja, sgd rodzinny, centrum interwenciji
kryzysowej, placéwki ochrony zdrowia);

3) prowadzenie przez osobe wskazang w § 7 ust. 3 Standarddw rejestru ujawnionych
lub zgtoszonych incydentdéw Iub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego
oraz interwencii, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 4 do Standarddw.

Rozdziat 5.
Zasady przeglqdu i aktualizacji standardéw

§ 6. 1. Wdrazanie dziatan dotyczgcych standardéw podlega okresowej analizie i w miare
potrzeb modyfikaciji.

2. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standarddw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje
konieczne zmiany.

3. Wramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji standarddw.
4. 1 przeprowadzonej oceny sporzgdzany jest pisemny protokdt.

5. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standarddw sg udostepniane
pracownikowi w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdziatl 6.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracowniku organizatora do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego pracowniku do ich stosowania oraz
spos6b dokumentowania tej czynnosci

§ 7. 1. Miasto zapewnia pracownikom edukacje w zakresie ochrony matoletniego przed
krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia.

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznaé sie ze Standardami, a fakt zapoznania sie
i przyjecia do stosowania i przestrzegania pos$wiadcza poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia, opatrzonego wtasnorecznym podpisem. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik
Nr 1 do Standarddéw.



3. Za przygotowanie pracownikdw do stosowania standarddw oraz zasad i procedur
opisanych w standardach odpowiada burmistrz lub osoba przez niego wyznaczona osoba,
ktéra odpowiada takze za nadzédr nad readlizacjg zasad i procedur, w tym dziatania
inferwencyjne zwana dalej ,,koordynatorem”.

4. Koordynator:

1) przekazuje do zapoznania pracownikowi ,Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie
Miasta Mtawa”;

2) zbiera indywidualne o$wiadczenia o ktérych mowa w ust. 2 oraz przekazuje do akt
osobowych pracownika do Wydziatu Organizacyjnego urzedu;

3) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmuje dziatania
inferwencyjne;

4) prowadzi niezbedng dokumentacje - karte interwencji, ktéra stanowi Zatgcznik nr 3
do niniejszych Standarddéw oraz rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz intferwenciji ktéra stanowi Zatgcznik nr 4
do niniejszych Standarddéw.

5. W urzedzie, w miejscach dostepnych dla matoletnich, wywieszone sq:
1) informacje o numerach bezptatnych telefondw zaufania dia dzieci i mtodziezy,
2) informacje, jak szuka¢ pomocy w przypadku krzywdzenia.
Rozdziat 7.

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§ 8. 1. Rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni oraz matoletni majg prawo do zaznajomienia
sie z dokumentacjg sktadajgcqg sie na Standardy.

2. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepnione sg na stronie
internetowej urzedu w Biuletynie Informacji Publicznej oraz sg do wglgdu w Wydziale Oswiaty,
Profilaktyki Spoteczneji Obstugi Finansowej Szkét urzedu.

3. Wersja o ktérej mowa w art. 22c ust. 5. ustawy majgca na wzgledzie konieczno$¢ ich
zrozumienia przez osoby matoletnie stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszych Standardéw
i udostepniona jest na stronie internetowej urzedu w Biuletynie Informacji Publicznej, do wglgdu
w Wydziale Os$wiaty, Profilaktyki Spotecznej i Obstugi Finansowej Szkét oraz wywieszona na
tablicy ogtoszen Urzedu.

Rozdziat 8.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 9. 1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest koordynator o ktérym mowa w § 7. ust. 3 niniejszych
Standardéw.

2. W przypadku nieobecnosci w pracy osoby o ktérej mowa w ust. 1 a sytuacja tego wymaga,
burmistrz wyznacza inng osobe doraznie.

Rozdziat 9.



Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentdéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

§ 10. 1. Dla kazdego zdarzenia zakwalifikowanego jako podejrzenie krzywdzenia matoletniego
lub krzywdzenie matoletniego koordynator zaktada teczke incydentu lub zdarzenia
zagrazajgcych dobru matoletniego ktéra zawiera:

1) karte interwenciji ktéra stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standarddw;

2) dokumentacje postepowania wyjasniajgcego zdarzenie;

3) korespondencje z organami zewnetrznymi w sprawie;

4) dokumentacje zapoznania rodzicéw z materiatem zebranym w sprawie matoletniego;
5) inng dokumentacje wytworzong na potrzeby ochrony matoletniego.

2. Koordynator prowadzirejestr zdarzeh podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
na kazdy rok odrebnie, ktérego wzér stanowi zatqcznik nr 4 do standarddw.

3. Zgodnie z instrukcjg kancelaryjng teczka incydentu lub zdarzenia zagrazajgcych dobru
matoletniego przechowywana jest w merytorycznym wydziale urzedu koordynatora w sposdb
bezpieczny zapewniajgcy ich poufnosc i integralnos¢ poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen, takich jak szyfrowanie i kontrola dostepu.

3. Teczki bedqg archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Rozdziat 10.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

§ 11. 1. Matoletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
o bezpieczenstwo wtasne i innych, szanowad¢ cudzg wtasnose.

2. Matoletni majg obowigzek informowania pracownikdw urzedu o wszelkich formach agres;ji
i przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej.

3. Matoletni powinni, w miare mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu oraz
w miare mozliwosci, wspiera¢ osoby dotkniete przemocg.

4. Matoletnim nie wolno posiadac¢ zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi, oraz substanciji
zabronionych (np. papierosdw i e-papierosdw, alkoholu, substancji psychoaktywnych,
napojow energetycznych).

5. Matoletnim nie wolno utrwalac¢ wizerunku ani nagrywac innych oséb.

6. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
i psychicznej, a w szczegdlnosci: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania,
niszczenia  cudzego  mienia,  grozenia,  wysSmiewania, obrazania,  wyzywania,
rozpowszechniania plotek i obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzmdw, wytudzania,
kradziezy, szykanowania i znecania sie.



Rozdziat 11.
Zasady korzystania z urzqdzen elekironicznych z dostepem do sieci Internet

§ 12. Podczas aktywnosci o ktérych mowa w § 1 ust. 4) niniejszych standardéw matoletnim
w stosunku do ktérego Miasto jest organizatorem dziatalnosci okreslonejw art. 22b pkt 2 ustawy
nie zostanie zapewniony dostep do urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

Rozdziat 12.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

§ 13. 1. Zabrania sie matoletnim korzystania z urzgdzeh mobilnych z dostepem do sieci Internet
w sposdb niewtasciwy, a w szczegdlnosci:

1) nagrywania rozmoéw;

2) utrwalania wizerunku innych ucznidw lub pracowniku;

3) oglgdania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostepnia je innym;
4) rozpowszechniania fake news.

2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni korzysta z urzgdzenia mobilnego, w szczegdlnosci
w sposdb okredlony w § 11 ust. 5 pracownik zobowigzany jest upomnie¢ matoletniego,
a w przypadku braku osiggniecia zamierzonego skutku, podjg¢ dalszg interwencije, zgodnie
z procedurg okreslong w Rozdziale 13 Standardéw.

Rozdziat 13.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§ 14. 1. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza:

1) krzywdzenia przez osoby doroste, niebedgce rodzicami tj. dodwiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, jest
pokrzywdzony innymi typami przestepstw, doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie), doswiadcza innych niepokojgcych zachowan (fj. krzyk, niestosowne
komentarze) nalezy:

a) zadbaé¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ dyrektora szkoty, oraz osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh
0 podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzenh
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencii.

2. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez osoby nieletnie:

1) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy:

a) zadbac¢ o bezpieczehstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ dyrektora szkoty oraz osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;



c) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami matoletnich uwiktanych w przemoc;

d) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencii.

2) doswiadcza ze strony innego matoletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. szarpanie, popychanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (1. niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadbac¢ o bezpieczehstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ dyrektora szkoty, a w przypadku powtarzajgcych sie zdarzen
powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;

c) przeprowadzi¢ rozmowe o©osobno z rodzicami matoletniego krzywdzgcego
i krzywdzonego;

d) opracowac plan pomocy matoletniemu (indywidualnie lub w zespole);

e) w przypadku powtarzajgcych sie zdarzeh dokonac wpisu w rejestrze ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz
interwenciji.

3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informaciji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez rodzica/éw lub opiekuna/éw:

1) doSwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie nalezy:

a) zadba¢é o bezpieczenstwo matoletniego;

b) powiadomi¢ dyrektora szkoty oraz osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) przeprowadzi¢ z podejrzanym rodzicem/opiekunem ,rozmowe interwencyjng”
i poinformowac¢ go o dalszych krokach;

d) przeprowadzi¢ z rodzicem, ktéry nie jest podejrzany ,rozmowe miekkq"”
i poinformowac o dalszych krokach;

e) dokonac¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzenh
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencji.

2) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw nalezy:

a) powiadomi¢ dyrektora szkoty oraz osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszenh
0 podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

b) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzeh
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwenciji;

3) doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun matoletniego jest niewydolny wychowawczo
(np. matoletni chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej) nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczehstwo matoletniego;



b) powiadomi¢ dyrektora szkoty oraz osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) porozmawiac¢ z rodzicem/opiekunem;
d) powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

e) dokonac¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencii;

4) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) lub innych niepokojgcych
zachowan (1]. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadbac¢ o bezpieczehstwo matoletniego;

b) powiadomic¢ dyrektora szkoty oraz osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

c) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem;
d) powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego;

e) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencii.

Piotr JankOWSki,' Elektror\icznie podpi%any
przez Piotr Jankowski;

Urzqd Miasta Urzad Miasta Mtawa
Data: 2024.08.14 13:04:08
Mtawa 20200



Zatgcznik Nr 1

do ,Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Mtawa™

miejscowos¢ i data

Ja, nize] podpisany/a ..o, (imie i nazwisko) o$wiadczam,
ze zapoznatem/tam sie ze STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH URZEDU MIASTA MEAWA
i zobowiqgzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.



Zatgcznik Nr 2

do ,Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Mtawa”

miejscowos¢ i data

Ja, nizej] podpisSONY/A ..ooiiiiiii (imie i nazwisko) - w zwigzku
z redlizacjg Umowy Nr .......... Z dnia ...l dotyczqgcej ......... niniejszym os$wiadczam,
ze zapoznatem/tam sie ze STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH URZEDU MIASTA MEAWA
i zobowiqgzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.



Zatgcznik Nr 3

do ,Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Mtawa”

KARTA INTERWENCJINR ....

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwenciji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
0 podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatanh podjetych przez | data opis:
zgtaszajgcego (personel)
Forma interwencji podjetej opis:

przez przyjmujgcego
zgtoszenie (w tym nazwa
organu do ktérego zgtoszono
inferwencje)

Wynik interwenciji: opis:

Data, podpis osoby sporzgdzajace) @ .ovvveenenannnnnn.



Zatgcznik Nr 4

do ,Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Mtawa”

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO ORAZ INTERWENCJI

data opis zdarzenia osoba uwagi numer karty
zdarzenia P Zgtaszajgca 9 interwencii




Zatgcznik Nr 5

do ,Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Mtawa”

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Ja, NIZEJ POAPISANC/Y v
imie i nazwisko rodzica / prawnego opiekuna

na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994r (Dz. U.z 2018, poz. 1191 ze zm.) o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oswiadczam, ze wyrazam zgode na rejestrowanie wizerunku
mojego dziecka

imie i nazwisko

w przypadku organizowania przez pracownikdw Urzedu Miasta Mtawa dziatalnosci okreslonej
w art. 22b pkt 2 ustawy to jest:

a) opieki podczas dowozu matoletnich do przedszkoli i szkét  podstawowych
prowadzonych przez Miasto Mtawa;

b) bezptatnego dowozu matoletnich i ucznidw posiadajgcych orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego do przedszkoli, szkét i osrodkdw w ktdrych realizujg wychowanie
przedszkolne i obowiqgzek szkolny lub ocbowigzek nauki;

c) funkcjonowania Mtodziezowej Rady Miasta Mtawa powotanej zgodnie i na mocy
Uchwaty nr XV/240/2020 Rady Miasta Mtawa z dnia 14 marca 2020 r. w sprawie powotania
Mtodziezowej Rady Miasta Mtawa i nadania jej statutu ze zmianami *

oraz wykorzystanie tego wizerunku poprzez umieszczanie zdje¢ na stronach internetowych,
a takze na profilach spotecznosciowych w celach informacji i promociji.

data, czytelny podpis rodzica / prawnego opiekuna

* potrzebne podkreili¢



Zatgcznik Nr 6

do ,Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Mtawa”

POSREDNIA ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Niniejszym o$wiadczam, ze

organizator wycieczki zorganizowanej (nazwa placéwki oswiatowej / jednostki)

posiada zgody rodzicéw / prawnych opiekundw na rejestrowanie wizerunku dzieci, ktére

O OPIEKG P vttt e e

uczestniczg w wyciecze zorganizowanej po Urzedzie Miasta Mtawa.

Zgody na rejestrowanie wizerunku ucznidw, ktére posiada placdwka oswiatowa / jednostka
dotyczqg wykorzystania tego wizerunku poprzez umieszczanie zdje¢ na stronach internetowych,
a takze na profilach spotecznosciowych w celach informaciji i promocii.

data, czytelny podpis opiekuna wycieczki zorganizowanej



Zatgcznik Nr 7

do ,Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Mtawa”

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIASTA MLAWA

(wersja o ktorej mowa w art. 22c ust. 5. ustawy majgca na wzgledzie
koniecznosé ich zrozumienia przez osoby matoletnie)

Naczelng zasadqg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Urzedu Miasta
Mtawa jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem polityki
»Standarddw Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Mtawa” jest zapewnienie Wam szacunku
w kontakcie z Wami w atmosferze zyczliwosci, akceptacii i bezpieczenstwa.

Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Mtawa” jest dokumentem
urzedowym ogélnodostepnym dla pracownikéw urzedu, dla Was i Waszych opiekundw, a jego

celem jest stworzenie bezpiecznych relacji z uwzglednieniem Waszej godnosc i potrzeb.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukorczenia 18. roku zycia.

Przez krzywdzenie dziecka powinniécie rozumieé zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub psychiczny.

Miasto Mtawa jest dla Was organizatorem dziatalnosci takiej jak Wasz dowdz do przedszkoli
i szkét, przy urzedzie funkcjonuje Mtodziezowa Rada Miasta Mtawa, do ktérej radni wybierani
sg ze wszystkich mtawskich szkdt, organizujemy dla Was wiele wydarzen, imprez, spotkan,
konkurséw, inicjatyw w ktdérych mozecie uczestniczyé, czesto goscicie w progach Ratusza
Miejskiego.

Wszyscy pracownicy urzedu w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy
Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych
ucznidw, rodzicdw lub opiekundw, osdb trzecich. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek
z form krzywdzenia ze strony osdéb dorostych lub innych dzieci zawiadom dorostg osobe,
wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Uznajgc Twoje prawo do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych zapewnimy najwyzsze
standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe. Nikt nie moze Was bi¢, szturchaé, popychac, zawstydzac,
upokarzaé, lekcewazyé, obraza¢ ani dotykac w sposdb, ktéry moze by<é uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny. Osobom dorostym pracujgcym w urzedzie nie wolno uzywac
wobec Was wulgarnych stéw, gestow i zartdéw, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowac wypowiedzi
dotyczgcych aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé witadze lub
przewage fizyczng nad Wami (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Osoba dorosta nie moze Wam proponowac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancii, jak réwniez uzywac ich w Waszej obecnosci.

Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacii, wobec konkretnego zachowania czy stéw
0séb dorostych pracujgcych w urzedzie, mozesz o tym powiedzie¢ innemu dorostemu lub
bezposrednio burmistrzowi i mozesz oczekiwaé odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.



Traktuj kolegdw/kolezanki z nalezytym szacunkiem. Stuchajinnych, gdy méwig, nie przerywa;j
innym, gdy sie wypowiadajg. Pamietqj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania,
mysli i przekonan, jesli nie naruszajg one dobra osobistego innych osdb. Przestrzegaj zasad
bezpieczenstwa (nie narazajinnych na niebezpieczenhstwo).

Konflikty rozwigzuj w sposdb pokojowy: wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtnie,
zanim stracisz nad sobg kontrole, a konflikt sie tylko nasili, powiedz co wedtug Ciebie jest
problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego oczekujesz, stuchaj co mdéwi druga
osoba, jakie sq jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to co ustyszate§/ustyszatas,
upewnij sie, ze Twdj rozmdwca powiedziat wszystko odnosdnie swoich odczu¢, wymyslcie
rozwigzanie, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga, pamietaj! jesli nie uda sie Wam
rozwigzac konfliktu, zawsze mozecie zwrdcic sie o pomoc.

Nie bgdz obojetny gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym dorostq osobe.

Nie wypowiadaj sie w sposdb obrazliwy o rodzicach Twoich kolegdw i kolezanek. Nie zwracaj
sie w sposdb wulgarny do innych. Pamietqj, ze zarty, ktdre nie bawig drugiej osoby, nie sg
zartami i takg zabawe stowng natychmiast przerywaj. Bqdz tolerancyjny - szanuj odmienny
wyglgd, przekonania, wierzenia, poglgdy innych. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie
przeglagdaj prywatnych rzeczy. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechniac wizerunku
kolegi/kolezanki bez jego/jej wyraznej zgody. Nie namawiagjinnych do krzywdzenia.

PAMIETAJ Il
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego ucznia
to NATYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 4
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