Zakcznik nr 5 d SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2)

CPV: 60112000-6 (Ustugi w zakresie publicznego transportu drogowego)

1. Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie w okresiel@.10.2014r do 09.10.2017r
ustugi przewozu regularnego oséb i bagpodecznego w ramach lokalnego transportu
zbiorowego na liniach autobusowych, funkcjaimych w ramach systemu komunikacji
miejskiej organizowanej przez Miasto Miawa ilosci 585 592,0(pig¢éset osiemdziegit
pigé tysiecy piecset dziewecdziesnt dwa 00/100) +5%/-20% (plus pe¢ procent/minus
dwadzidcia procentwozokilometrow, zwanych dalej wozokm. W tym:

Linia 2014 2015 2016 2017 RAZEM
Podstawowa 28 831,50129 752,50 129 473,00 99 975,00 388 032,00
Uzupetniajce 14 591,00 66 145,00 65902,00 50 922,00 197 560,00
tacznie 43 422,50 195 897,50 195 375,00 150 897,00 585 592,00

* na linii podstawowej -388 032,00v0zokm.;
* na liniach uzupetiggych197 560,00vozokm.

Ustugi swiadczone bda na trasach:

a)

b)

C)

Linia nr 1 (linia podstawowa):

Petla Turystyczna — ul. Turystyczna (cg¢ asfaltowa) — ul. Gdyska — ul. Dworcowa
— Dworzec PKP — ul. Dworcowa - Al. J. Pitsudskiego ul. Kdscielna —
ul. Napoleaska — Rondo Jana Pawita Il — Al. J. Pitsudskiegol.—Sapitalna —
Al. Marszatkowska — ul. M. Kopernika — ul. J. Lelela — ul. T. Kdciuszki —
ul. Mariacka — ul. J.K. Ordona — ul. H. Sienkievdcz ul. Powstacéw Styczniowych
— Rondo ks. Jerzego Popietuszki — ul. Plocka -ySamnek — ul. Z. Padlewskiego —
Dworzec Autobusowy

Linia A (linia uzupetniaj gca):

Petla Piekietko — ul. Piekietko — ul. Krajewo — ul. Studzieniec k- XXX-lecia LWP

— ul. Napoleaska — Al. J. Pitsudskiego — ul. Dworcowa — Dworze&P -
ul. S. Moniuszki — ul. S. Batorego — ul. Batalion@topskich — ul. Podmiejska —
ul. H. Sienkiewicza — ul. Gen. W. Andersa — ul. Bammh — ul. H. Sienkiewicza —
ul. J. Lelewela — ul. FZwirki — Dworzec Autobusowy — ul. 18 Stycznia —
ul. ks. M. M. Kolbe — ul. Nowowiejska Petla Nowowiejska

Linia B (linia uzupetniaj aca):

Petla Cegielnia— ul. Cegielnia — ul. Warszawska — Rondo Wétne- Stary Rynek —
Dworzec Autobusowy — ul. Padlewskieg®adlewskiego SUW.

Mapa z przebiegiem tras stanowi Zajcznik nr 1 do OPZ.

Wykaz przystankéw stanowi Zahcznik nr 2 do OPZ.

2. Przewozy realizowaneztda w dni:

Dni 2014 2015 2016 2017 RAZEM
Robocze 54 250 248 192 744
Swiateczne 29 115 118 90 352
t acznie 83 365 366 282 1 096

zgodnie z rozktadami jazdy oktenymi w zatgczniku nr 3 do OPZ Jako dzié swiateczny
przyjmuje s¢ sobot, niedziet, swicta oraz nasgpujace dni: 10.11.2014r.; 24.12.2014r.;
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02.01.2015r.; 05.01.2015r.; 05.06.2015r.; 24.1%52Q1 02.05.2016r.; 27.05.2016r.
31.10.2016r.; 24.12.2016.; 02.05.2017r.; 16.06.2014.08.2017r.

3.

4.

Zamawiajcy zastrzega sobie mawvos¢ dokonanianiewielkich korekt przebiegu tras,

w tym ich skracania i wydhkania oraz zmiany lokalizacji przystankow.

Ustugi przewozowe Wykonawcadizie swiadczyt nasgpujacymi pojazdami:

1) rok produkcji —=2008lub p&niejszy;

2) autobusy obstugage linic podstawow — 2 mikrobusy miejskie przystosowane do
przewaenia o0s6b niepetnosprawnych dopuszczone przezsicwha organ
administracji publicznej do przewenia co najmnief32 osob (w tym co najmniegj
12 os6b na miejscach siegtxch) (osiadajgce po prawej stronie pojazdu co najmnig
dwoje drawi);

3) autobusy obstuguage linie uzupetniaice —3 mikrobusy miejskie przystosowane do
przewaenia o0s6b niepetnosprawnych dopuszczone przezscwha organ
administracji publicznej do przewenia co najmniej32 osob (w tym co najmniej
12 0s6b na miejscach siegz/ch) (posiadajgce po prawej stronie pojazdu co najmnig
dwoje drzwi);

4) pojazdy musz by¢ namgdzane silnikami wysokopznymi, spetniggcymi normy
ekologiczne, co najmni&gURO IV

5) podtoga w pojazdach gtadka z materiatébw anflipgowych;

6) wszystkie autobusyebla spetnid wymogi techniczne przewidziane przepisami prawa
dla pojazdow aywanych w komunikacji miejskiej;

7) wszystkie drzwi w pojazdacletta otwierane i zamykane mechanicznie i sterowane
zdalnie przez kierowg a przy kadych drzwiach bdzie tatwo dosgpny dla paszera
przycisk sygnalizacji powiadamigej kierowe 0 zamiarze opuszczenia pojazdu
przez pasezera,

8) kierowcy wszystkich autobuséwedts wyposaeni w srodki faczngci umazliwiajace
bezpdrednh tacznaé¢ z dyspozytorem Wykonawcy;

9) wszystkie autobusyebla sprawne technicznie i wolne od aidiwych dla pasaera
usterek, takich jak niesprawne drzwi, przecie®awywietrznik dachowy, nieszczelne
okna lub elementy karoserii, nieszczelny uktaddeshowy, przedostgje s¢ do
wnetrza pojazdu spaliny i inne nieprzyjemne zéygoochodzce od pracujcego
silnika itp., a ponadtodala miec przejrzyste szyby, a ich wygl zewretrzny i wretrze
bedzie estetyczne i czyste;

10)autobusy bda posiada sprawnie dziatara klimatyzacje przedziatu pas@rskiego.

11)autobusy obstuguage linie podstawow i linie uzupetniagce musz byé pojazdami
identycznego typu.

Oprécz pojazdéw wymienionych w ust. 5 Wykonawcgddle dysponowat rezenw

taborowa w postaci co najmniej jednego autobusu spealo&gjo wymogi dla pojazdéw

obstuguacych line podstawow i linie uzupetniaggce, w celu zagpienia pojazdu
wycofanego z powodu awarii, remontu, praelgi itp.

Pojazdy, ktérymi Wykonawca wykonuje ustugi przewweo keda czyste wewatrz i z

zewmntrz, a ich wystrgj zewgtrzny i wewretrzny kxdzie estetyczny. Za pojazd czysty

uwaza Skt pojazd, w ktorym przy wyjalzie pojazdu z zajezdni lub bazy przed
rozpoczciem przez pojazd pracy przewozowej:

1) siedzenia, pacze, wewntrzne szyby i ramy okienne, nie npsavidocznych
sladow zanieczyszche

2) na podtogach nie madnych widocznych zanieczyszazétota, kurzu itp.;

3) zewretrzna czs¢ pojazdu nie jest pokryta kurzem lub btotem;

Pojazdy skierowane do obstugi linigdy sprawne technicznie orazda spetnig normy

emisji spalin i hatasu.

Przy temperaturze zewtnznej ponkej + 5 stopni C, pojazdy powinny &ygrzewane,

przy temperaturze zewtznej powyej + 10 stopni C ogrzewanie powinno ¢by




wytaczone. Ogrzewanie powinno dyowniez zahczane lub wyczane w zalenosci od

potrzeb zgtaszanych przez paesaw.

9. Po zmroku watrze pojazdu &dzie tak dwietlone, ze zapewni mgiwosé¢ tatwego
odczytania informacji umieszczonych w autobusie, tym cennika optat. Rownie
oznakowanie zewstrzne numeru linii i tablicy z kierunkiem jazdydrie tak gwietlone,
ze jego odczytanieddzie maliwe w kazdych warunkach pogodowych.

10.Wszystkie pojazdy dla oznakowane na zewimz w sposob tatwo zauvwalny numerem
i znakiem identyfikujcym pojazd oraz nagiujacymi tablicami:

1) elektroniczi tablia czotowa z numerem linii;

2) wyswietlacz umieszczony z przodu pojazdu ufivaiajacy wyswietlenie realizowanej
relaciji;

3) elektronicza tablica z numerem linii z tytlu pojazdu;

11.Wszystkie pojazdy komunikacji miejskiejedts oznakowane na zewinz zgodnie ze
wzorem graficznym przekazanym przez Zamaace§io, najpdniej w dniu podpisania
umowy.

12.Wewmtrz kazdego z pojazdéw Wykonawca urkig
1) elektroniczra tabliocc wyswietlajaca numer linii i nazw przystanku docelowego,

identyczr z nazw zawarhy w przekazanym przez Zamavwgeggo rozkladzie jazdy,

2) czytnik kart zblkeniowych zamontowany przy przednich drzwiach ausabu

3) regulamin przewozu 0so6b i baga

4) tablica umieszczona wewtnz pojazdu, zawieraga opis trasy z nazwami Kreow;

5) urzadzenie fiskalne do sprzedabiletéw przez kierowge

13.Na zewntrznych powierzchniach pojazdoéw mpdpy¢ umieszczane wyeEznie tréci
przekazane przez Zamawieggo, przy czym mugzby¢ one umieszczone tak aby nie
zmniejszaty czytelniei wymaganego oznakowania i informacji, o ktoryclowa w
ust. 10 i 11 oraz nie mady¢ umieszczane na szybach, z atigiem tylnej szyby pojazdu.

14.Wewmatrz pojazdow mog by¢ umieszczane wyeznie tréci przekazane przez

Zamawiajcego.

15.Wykonawca za zgad Zamawiajcego mae umieszcza na zewatrz i wewratrz
pojazdow wtasne informacje padkowe skierowane do pasadw.

16.W pojazdach obstugagych linie okrélone w ust. 1, zwane dalej Liniami, honorowane
beda nastpujace bilety okrélone w taryfie ustalonej przez wkEwe organy
samoradowe Miasta Mtawy zwanej dalej Tanyf

- jednorazowy normalny,
- jednorazowy ulgowy,

- mieskczny normalny,

- mieskczny ulgowy,

oraz uprawnienia do ulgowych albo bezptatnych pzdjw srodkami lokalnego

transportu zbiorowego w Miawie, wynikae z Uchwatly Nr XLI/401/2014 z dnia

24 czerwca 2014r. w sprawie ustalenia cen biletéaz evykazu oséb uprawnionych do

przejazdow bezptatnych i ulgowych w komunikacji jsie]j Miasta Mtawa stanowce]

zalacznik nr 4 do OPZ.

17.Wykonawca zapewnie kierowca autobusiwgzie:

1) odnost si¢ do pasaerow w sposob grzeczny i kulturalny;

2) zatrzymywa pojazd na przystanku jak nap#j kraweznika, o ile pozwalaj na to
warunkidrogowe itechniczne;

3) na przystankach otwiefana zadanie paseerow wszystkie drzwi pojazdu, z tyme
przy stosowaniu zasady wsiadania przednimi drzwidnmerowca otwierajc kolejne
drzwi z opé&nieniem, nie mge odmowé pasaerom opuszczenia pojazdu iek
przednimi drzwiami;

4) umazliwia¢ wejscie do pojazdu osobom niepetnosprawnym, z wozkdandzieci itp.,
poprzez wykorzystanie wdzen znajdupcych sg¢ na wyposaeniu pojazdu
i przeznaczonych do tego celu, przy czym osobie idogzny sposob niesprawnej
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ruchowo, kierowca udzieli osobistej pomoay ile pomocy tej nie udzied
pasaerowie;

5) w czasie postoju udziglpasaerom informacji o rozktadzie jazdy obstugiwanejilin
taryfach biletowych i innych sprawach awanych z podrix;

6) zabier& z przystanku kalego pasgera (z wyjptkiem osoby ewidentnie nietraeej
lub z bagaem nie odpowiadagym przepisom), z zachowania ktorego widae
zamierza wsis¢ do pojazdu, w tym pagara dobiegacego z przodu pojazdu zanim
pojazd ruszyt z przystanku, z zastigeiem,ze w przypadku przepetnienia pojazdu
kierowca mae nie zabrapasaerow;

7) niezwiocznie informowa dyspozytora Wykonawcy o zauwanych dewastacjach
infrastruktury przystankowej (wiaty i stupki przgsikowe, rozktady jazdy, kosze na
smieci, fawki);

8) niezwiocznie informowa dyspozytora Wykonawcy o powaych utrudnieniach
w ruchu drogowym powodagych opdnienia w kursowaniu autobusow;

9) niezwiocznie informowa telefonicznie poligj bezpdrednio lub za p@ednictwem
wskazanego przez Wykonagv@racownika, o zauwanym lub zgtoszonym przez
pasa@era zagreeniu bezpieczestwa publicznego w pajezie, w tym o chuligaskich
lub przes¢pczych zachowaniach pasadéw i w miag mazliwosci niezwitoczne
podejmowa dziatania zmierzage do ograniczenia takich zagen i ich skutkow;

10)na przystankach k@owych, na ktérych czas postoju jestidizy niz 10 minut, usugé
Z przedzialu pasarskiego papiery i wksze smieci, a w okresie zimowym btoto
posniegowe;

11)sprzedawa pasaerom bilety na zasadach okiaych w ust 16, w tym bilety
mieskczne, przy @yciu zainstalowanych w pojazdach anizen fiskalnych;

12)prowadz¢ kontrok biletow i uprawnié pasaeréw do przejazdoéw bezptatnych
i ulgowych.

13)posiadé identyfikator o wygldzie uzgodnionym przez Wykonagvc
z Zamawiagcym.

18.W razie awarii pojazdu kierowca poinformuje pasaw o terminie jej usuecia

i spodziewanym czasie ofidienia, a w przypadku braku mdivosci szybkiego usurtcia

awarii, kierowca poinformuje pasarow o komunikacji zagpczej;

19.W razie awarii innego pojazdu wykomraggo kurs na rzecz Zamawgeggo, kierowca
zatrzyma pojazd i zabierze, w mgawolnych miejsc, oczekagych paszeréw.

20.Wykonawca we wszystkich pojazdach komunikacji nkiejs zapewni monitoring
wizyjny. Nagrania z monitoringu Wykonawc&dzie przechowywat co najmniej przez
okres 7 dni.

21.Wykonawca hkdzie niezwtocznie powiadamiat Zamawieggo o wszelkich kwestiach
zwigzanych z kursowaniem autobusow, a dofggzh ewentualnych ogaien, awarii,

Zmiany trasy itp,

22.Wykonawca hdzie powiadamial Zamawigego o zauwsonych przez kierowcéw
dewastacjach infrastruktury przystankowej (wiastupki przystankowe, rozktady jazdy,
kosze nasmieci, tawki). W przypadkach stwierdzenia szkodyz@ayodzinami pracy

Zamawiajcego, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawgapgo najpéniej

w nasgpnym dniu roboczym.

23.Zamawiajcy zobowizuje st do informowania pagsaréw o rozktadach jazdy poprzez
udostpnianie ich na stronie internetowej. Umieszczetkiwianych rozktadow jazdy na
stupkach przystankowych znajdaych sé na wszystkich przystankache¢dzie naleato
do obowazkéw Wykonawcy. Graficzny wzor rozktadu jazdy Zaniayacy przekae

Wykonawcy najpéniej w dniu podpisania umowy.

24.Wykonawca hdzie niezwlocznie informowat Zamawiapgo o0 zaistniatych
wypadkach drogowych, w ktorych uczestniczyt pdjag/ykonawcy, a ktore miaty
miejsce podczas wykonywania zleconych Zadarzewozowych, kontaktgg Sk

Z upowanionym przedstawicielem Zamawiaggo.



25.Wykonawca uzyska na swoj koszt wszelkie nigirte zezwolenia i Zaviadczenia
wymagane przepisami prawa do prowadzenia ustug wozesvych ledacych
przedmiotem niniejszej umowy.
26.Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza bezpieczestwo podranych i szkody powstate
Z jego winy, na zasadach oflenych w ustawie prawo przewozowe oraz w kodeksie
cywilnym.
27.Wykonawca wdrgy elektroniczny system ewidencji przejazdow, ktdwdzie m.in.
umazliwiatl analizgc potokdéw paszeréw. System ddzie obstugiwat karty mieszkaa
(Karty Miawiaka) ledace kartami zblieniowymi. W celu obstugi systemu Wykonawca
zapewni Zamawiagemu dosip do systemu ewidencji przejazdéw oraz u¢jmsit
urzadzenia niezkdne do spersonalizowania kart, w tym w szczedg@inarukarki
termosublimacyjne, materiaty eksploatacyjne do drek oraz aparat fotograficzny lub
kamer do wykonywania zdg, ktore keda umieszczane na karcie. Wzér graficzny kart
biletow elektronicznych, wydawanych przez Wykonavasobom, ktére nie posiadaj
Karty Miawianka ledzie uzgodniony z Zamawigjym.
28.Wykonawca o stanie realizacji ustug z danego drdzie powiadamiat Zamawiggego
poczt elektronicza nastpnego dnia roboczego, do godziny 9:00, paday przypadku
nie wykonania kurséw, nazwlinii i okres w jakim linia nie byta obstugiwanaraz
przewidywany termin przywrécenia rozktadowej obslugi.
29.Wykonawca kdzie przekazywat Zamawigemu bezpgrednio, faxem lub poczat
elektroniczma, zbiorcze tygodniowe informacje 0 niewykonanych rdach
z wyszczegolnieniem ikzi niewykonanych wozokilometrow dla kdej linii, a take
informacje o wszystkich kursach wykonanych taboredidry bgdzie miat mniejsz
pojemnd¢ lub nie ledzie spetlniat okrdonych powyej wymogéw. Informacje te,
obejmupce poprzedni tydzie kalendarzowy, Wykonawca c¢bizie przekazywat
Zamawiajcemu w kady wtorek do godziny 10:00, a w przypadku, gdy wkoledzie
przypadat w dzig wolny od pracy, w najhliszy dzié roboczy przypadagy po tym dniu.
30.Wykonawca przekae Zamawiggcemu, w terminie do dnia 31 marcazk@go roku
trwania umowy, informaegj o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacj
skltadanych przez pasaréw w zwihzku z realizagy ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oraz informag liczbie i wysokéci przyznanych odszkodowa
31.Wykonawca w przypadku awarii, podstawi pojazd gasty w cagu 30 minut od chwili
wystapienia awarii.
32.Przewozy na trasach podanych w zgtzniku nr 1 do OPZ prowadzone leda po
ulicach posiadapcych zrdznicowana nawierzchnie drogowa, w tym nawierzchnie
asfaltowg, gruntowa. Miejscami na trasie mog wystepowa¢ poprzeczne i podtine
nierownosci nawierzchni, strzezony przejazd kolejowy.
33.Wykonawca najpmniej w dniu podpisania umowy wska Zamawiacemu miejsce,
stanowice baz/zajezdn¢ dla pojazdoéw wykorzystywanych déwiadczenia ustugi
komunikacji miejskiej.
34.Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawjeym opracuje regulamin przewozéw. Regulamin
musi by opracowany i upubliczniony nie fdiej niz na dzié przed rozpocgiem
swiadczenia ustugi komunikacji miejskiej.
35.Integralm czgscia niniejszego opisu jest:
a) Mapa z przebiegiem tras stanowjca Zatgcznik nr 1do niniejszego opisu;
b) Wykaz przystankéw stanownca Zatgcznik nr 2do niniejszego opisu;
c) Rozkiad jazdy stanowty Zatacznik nr 3 do niniejszego opisu.
d) Uchwata Rady Miasta Mtawa nr XLI/401/2014 z dnia @krwca 2014r. w sprawie
ustalenia cen biletdbw oraz wykazu osob uprawniongohprzejazdow bezptatnych
i ulgowych w komunikacji miejskiej Miasta Mtawatanowaca Zatgcznik nr 4
do niniejszego opisu.



