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mieszkancow Miawy
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Konstatacje i wnioski (1...)

Z komunikacji miejskiej najczesciej korzystajg osoby posiadajace
ograniczone zasoby finansowe. Sg to gldwnie emeryci i rencisci,
uczniowie lub osoby bezrobotne. Osoby pracujagce stanowig 36 %
ogotu uzytkownikow komunikaciji.

Dla o0sob wybierajacych komunikacje miejskg stanowi ona
podstawowy $rodek realizacji podrozy miejskich. Postawe ta
prezentuje trzy czwarte (78,0 %) korzystajacych z transportu
publicznego w Miawie.

Komunikacja miejska wykorzystywana jest w roznych celach. Do
najczestszych z nich zaliczy¢ nalezy dojazd do pracy (28 %) oraz
zakupy (24 %).



Konstatacje i wnioski (2...)

Komunikacje miejska jako gtdwny srodek transportu po miescie wskazuje
niespetna co trzeci (29 %) uczestnik sondazu. Jest ona jednak najczesciej
wskazywana przez badanych. Rower preferuje 18 %, za$ samochdd 14 %
uzytkownikow transportu publicznego.

Korzystanie z komunikacji miejskiej ma charakter trwaty i regularny. Blisko
trzy pigte (59 %) pasazerow to osoby wykorzystujace transport
autobusowy niemal codziennie (w tym 30 % codziennie).

Pasazerowie sg w znaczacym stopniu zadowoleni z komunikacji miejskiej.
Stan te deklaruje ponad potowa (52 %) pasazerow. Odmiennego zdania
pozostaje co pigty (20 %) ankietowany. Poziom zadowolenia skorelowany
jest z czestoscig korzystania z komunikacji miejskiej. Osoby korzystajace
czesciej z transportu autobusowego sg jednoczesnie bardziej z niego
zadowolone.



Konstatacje i wnioski (3...)

Poziom zadowolenia potwierdzajg takze wyniki wielokryteryjnego testu
satysfakcji pasazerskiej. Wysokie, oceny uzyskata w nim az potowa
testowanych aspektow komunikacji miejskiej. Najwyzszy stopien satysfakcji
wzbudza bezpieczenstwo podrozowania (Srednia ocen 4,45), bliskos¢
przystankow (4,23) oraz punktualno$é¢ (4,19). Natychmiastowej poprawy
zdaniem pasazerow wymaga polityka informacyjna (2,81) oraz estetyka
przystankow (3,02).

Mieszkancy opowiadajg sie za strukturg sieci komunikacyjnej opartej na
bezposrednich potgczeniach z odlegtymi punktami miasta o niskiej czestosci
kursowania (co 30-40 min). Rozwigzanie to preferuje trzy pigte (59,0 %)
uczestnikbw sondazu. Rozwigzanie alternatywne bazujace na sieci
komunikacyjnej opartej na potaczeniach z przesiadkami o wysokiej czestosci
kursowania popiera niespetna co trzeci (29 %) pasazer.



Konstatacje i wnioski (4...)

Podstawowg barierg zniechecajaca podroznych do czestszego korzystania z
komunikacji miejskiej sa wysokie ceny biletow. Czynnik ten wskazuje trzy
czwarte (76,7 %) pasazerdw. Atrakcyjnos¢ transportu publicznego
podniostyby takze: zwiekszenie czestosci kursowania autobusow (40,8 %)
oraz wprowadzenie bezposrednich potaczen (26,2 %).



Schemat doboru proby




Schemat doboru proby

technika realizacji wywiadow — wywiad kwestionariuszowy

charakter proby — préoba kwotowa 103 mieszkarncow miasta

{ 4

charakterystyka respondentow — mieszkancy Mtawy, tj. osoby
zameldowane i zamieszkujgce w miescie, korzystajace z komunikacji

publicznej



Charakterystyka

respondentow




Pie¢ respondenta

kobieta

W mezczyzna

N=103
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Wiek respondenta

15% 18%
9%
22%
14%
22%
M 16-24 lat m 25 do 34 lat 35 do 44 lat
m 45 do 54 lat M 55 do 64 lat M pow. 65 lat

N=103
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Status zawodowy respondenta

30/0 30/0

32%

12%

14%

W uczy sie lub studiuje
nie pracuje (bezrobotny)
M uczy sie i pracuje

w pracuje (etat lub dziatalno$¢ gosp.)

W rencista lub emeryt
B emeryt i pracuje

N=103
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Uzytkowanie samochodu

uzytkuje samochod

M nie uzytkuje samochodu

N=103
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Preferencje w zakresie

wyboru srodkow
transportu
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Sposoby realizacji podrozy

P. Jakim $rodkiem transportu najczesciej wykonuje Pan(i) podroze miejskie ?

9vp 4%

499%

M zawsze komunikacjg publiczng
W przewaznie komunikacjg publiczng

w rownym stopniu komunikacjg publiczng jak i samochodem
W przewaznie samochodem

innym $rodkiem

N=103
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Gtowny cel podrozy

P. Jaki jest giowny cel poruszania sie Pana(i) transportem publicznym ?

18%

10%

9%

24%0

M dojazd do pracy ® dojazd do szkoty

zakupy W odwiedziny rodziny

zatatwianie spraw w urzedach = inny cel

N=103
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Czestos¢ korzystania z danego typu komunikacji

P. Jak czesto korzysta Pan(i) z komunikacji miejskiej ?

N=103

M codziennie
kilka razy w miesigcu
rzadziej

W kilka razy w tygodniu
M raz w miesigcu
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Preferowany srodek transportu

P. Prosze powiedzie¢ jakim srodkiem transportu porusza sfke Pan(i) po miescie najczesciej ?

N=103

B komunikacja publiczng ™ samochodem
rowerem M pieszo
innym srodkiem
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Ogolna ocena komunikacji

publicznej
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Ogolna ocena komunikacji publicznej

P. Jak ocenia Pan(i) ogoinie funkcjonowanie komunikacji miejskiej w Mawie ?

Ocen Ocen
pozytywnych 359 26% negatywnych

0)
52 % 20 %
12%
8%
17% 20/,

B zdecydowanie pozytywnie W raczej pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie (przecietnie) M raczej negatywnie
B zdecydowanie negatywnie nie wiem/trudno powiedzie¢

N=103
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Ogolna ocena komunikacji publicznej a czestos¢ korzystanig

P. Jak ocenia Pan(i) ogoinie funkcjonowanie komunikacji miejskiej w Mawie ?

Korzystajacy Korzystajacy Korzystajacy
intensywnie umiarkowanie rzadko

3%

B zdecydowanie pozytywnie I raczej pozytywnie
przecietnie M raczej negatywnie
B zdecydowanie negatywnie trudno powiedzie¢

N=103
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Wieloaspektowy test

satysfakcji
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Wieloaspektowy test satysfakcji z funkcjonowania
komunikacji publicznej

4,45
4,23

bezpieczenstwo podrdzowania
4,19 dostepnosc¢ (bliskos¢ przystanku)
4’ 17 ® punktualnosé¢
4,08 M czystoS¢ w pojazdach
komfort podrézy
_ 3’ 9 W bezposrednio$¢ potaczen
3,81 M jako$¢ taboru

3.31 czestotliwos¢ kursowania
I

i estetyka przystankéw

3,02

m informacja o komunikacji

2,81
0 1 2 3 4 5 N=103

Srednia ocen



Preferencje w zakresie

sieci komunikacyjne]
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Preferowana konstrukcja sieci komunikacyjnej

P. Czy w sfeci komunikacyjnej preferuje Pan(i) ... ?

12%

299,
° 599

M potaczenia bezposrednie z odlegtymi punktami miasta o niskiej

czestosci kursowania (co 30-40 min)
potaczenia z przesiadkami o wysokiej czestosci kursowania (co 10 min)

nie mam zdania

N=103
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Czynniki zachecajace do

korzystania z komunikacji
miejskiej
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Czynniki zachecajace do korzystania z komunikacji
miejskiej

76,7

40 ,8 nizsze ceny biletéw

262 wieksza czestos¢ kursowania
4

m bezposrednie pofaczenia

21,4

W krétszy czas podrozy

20,4

zadbane i czyste przystanki

20,4 B nowoczesny, czysty tabor

W wprowadzenie jednego wspodinego biletu na terenie

1216 miasta dla wszystkich przewoznikdw
blisko$¢ przystanku

/7,8 L .
mniejsze zattoczenie
I} m wydzielone pasy ruchu dla autobusow (bus-pas
5,8 dziel hu dl buséw (b )
j 1
0 20 40 60 80 N=103
Co sktonkoby Pana(ja) do czestszego korzystania z komunikacjl dane w %

miejskiej ?
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Dziekuje za uwage
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