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Mława, dn. 08.03.2011r.

Do uczestników konkursu
WI.27.1.2011


Dotyczy: 
Konkursu na opracowanie koncepcji projektu Miejskiej Platformy Internetowej (MPI) „Interaktywny Urząd”

Pytania i odpowiedzi:

Ad. 1) W pkt. 4 Regulaminu Konkursu opisano iż „Maksymalny planowany łączny koszt wykonania wszystkich prac realizowanych na podstawie pracy konkursowej wynosi 170 000 PLN.” Czy ten dotyczy prac związanych z opracowaniem koncepcji, a więc – o ile dobrze rozumiemy – zakres wg pkt.5 wspomnianego Regulaminu, tj. specyfikacji rozwiązań i technologii oraz przygotowaniem wizualizacji czy jest to kwota na całość wdrożenia Portalu (tj. wykonanie koncepcji, ale również jego oprogramowanie, wdrożenie, migracje treści, wirtualne wycieczki, szkolenia, etc.)?

Odp.: Kwota 170 000zł obejmuje całość zadań tj. wykonanie wszelkich prac zawartych w regulaminie konkursu, również wdrożenia wykonanego projektu. 

Ad. 2) W przypadku pierwszej z odpowiedzi na w/w pytanie – czy możliwe jest podanie informacji nt. budżetu (ew. przedział) dostępnego dla całości wdrożenia Portalu? Informacja w znacznej mierze wpłynąć może na rozwiązania, które proponowane będą do uwzględnienia w koncepcji (narzędzia, funkcjonalności, technologie, integracje, etc.).

Odp.:  Nie dotyczy

Ad. 3) Czy w sytuacji kiedy taki budżet nie byłby znany możliwe jest przedstawienie (już w ramach tworzenia projektu Portalu, czyli przez zwycięzcę konkursu) kalkulacji wdrożenia w ujęciu wariantowym? W pkt. 2.4e „Ogłoszenia o konkursie” i 3.5 „Regulaminu Konkursu” określa się bowiem, iż zadaniem konkursowym jest „szacunkowych kosztów wykonania projektu i jego wdrożenia”. 
Odp.:  Uczestnik konkursu nie może składać prac wariantowych (zasady i kryteria konkursu określone zostały w sposób zapewniający największą jakość prac za wskazaną cenę)
Ad. 4)  Czy w punktach j.w. chodzi o budżet wdrożenia Portalu czy wdrożenia projektu?

Odp.: Wdrożenia projektu.

Ad. 5) W jakim trybie wybierany będzie wykonawca Portalu (tj. firma która na podstawie w/w koncepcji
i wizualizacji go wykona, czyli oprogramuje, wdroży)? Czy podmiot, który realizować będzie koncepcję będzie w w/w postępowaniu uprzywilejowany?

Odp.: Wykonanie koncepcji jest przedmiotem konkursu. Pozostałe informacje określone zostały w części 14 
i 15 Regulaminu konkursu.
Ad. 6) Gdzie będzie utrzymywany (hosting) Portal?

Odp.: Zgodnie z regulaminem konkursu punk „3.6.4.1. Serwisy muszą funkcjonować na standardowo dostępnych serwerach internetowych.” na dostępnych usługach internetowych np. Home.pl – konto Business Server PRO

Ad. 7) Jaka jest obecna statystyka odwiedzalności aktualnego portalu miejskiego (ilość wizyt, unikalnych użytkowników, ilość odsłon stron, średni czas przebywania dla wizyty, wielkość transferu danych, etc.)?

Odp.: Obecnie odwiedzin jest 970818. Dokładnych pozostałych danych nie jesteśmy w stanie podać, dlatego takie funkcjonalności mają zapewnić nam nowe serwisy (punkt 3.6.1.15).

Ad. 8) Czy dostępna będzie – na etapie Konkursu lub później – lista aplikacji i systemów, które Wykonawca mógłby zanalizować pod kątem zasadności ich udostępnienia w Portalu jego użytkownikom?

Odp.: Taka lista nie będzie dostępna.
Ad. 9) Czy istnieją jakieś preferencje co do wersji systemu CMS – czy raczej komercyjna platforma czy rozwiązanie typu OpenSource? Jakie są wymagania dot. posiadania praw do modyfikacji kodu, rozbudowy takiej platformy? 

Odp.: Zgodnie z regulaminem wykonawca ma przekazać pełne prawa autorskie do całości prac również do systemu CMS, w związku z tym musimy mieć prawa do modyfikacji i rozbudowy.

10) Jako opcję podano możliwość obsługi kamer on-line i streamingu wideo. Czy Zamawiający dysponuje sprzętem i softwarem do transkodowania takich treści, infrastruktura do utrzymania (hostingu) – czy należy ująć je w wycenach (ponownie pytanie o wariantowość oferty)? Jaką wydajność należy przyjąć? Czy będą to treści w formacie HD? 

Nie. Zamawiający nie posiada sprzętu i oprogramowania, jest to ujęte jako opcja ewentualnej propozycji wykonania takich usług jeżeli zmieszczą się w przedstawionym budżecie.

11) Czy treści (w tym tłumaczenia) dostarczone będą przez Zamawiającego? Jeśli tak czy będą to gotowe do publikacji treści czy wymagać będą ew. reedycji (stylistyczna, etc.)?

Odp.: Treści i tłumaczenia będą dostarczane przez Zamawiającego i wprowadzane przez moduł CMS. Nie będą wymagały reedycji.

12) Czy zdjęcia do wirtualnych wycieczek będą dostarczone przez Zamawiającego czy należy uwzględnić koszta ich wykonania i obróbki?

Odp.: Wirtualne wycieczki zgodnie z regulaminem mają być wykonane w animowanej technologii 3D.

13) Czy pojęcie 3D oznacza tutaj popularnie przyjętą wersję tzw. Wirtualnych wycieczek (z możliwością obracania się o 360 stopni, góra-dół), tj. wersja 2D z opcją poruszania się czy mają być tworzone faktyczne renderingi 3D?

Odp.: Nie, chodzi o interaktywną animowaną wersję spaceru po naszym Urzędzie.

14) Jaką ilość pomieszczeń Urzędu Miejskiego i ich elementów należy uwzględnić w takiej wycieczce?

Odp.: To będzie zależało od wyceny. Ujęte zostaną  pomieszczenia, do których ma dostęp petent.

15) Czy określenie „animacja” dotyczy zapewnienia wrażenia płynnego poruszania się po przestrzeni (na bazie zdjęć) czy winna to być jakaś faktyczna forma animacji (jeśli tak to jakiego rodzaju)?

Odp.:  Chodzi o stworzenie płynnych ruchomych obrazów komputerowych w technologii 3D.

16) Opcjonalna sekcja gier i zabaw. Czy możemy sprecyzować jakiego rodzaju, ilości, etc. mają być to elementy? Czy one również miałyby być realizowane w 3 wersjach językowych?

Odp.:  Rodzaj jest podany w punkcie 3.6.1.19, ilość minimum po 5 zdjęć, bez wersji językowych. Jest to ujęte jako dodatkowa opcja.

17) W pkt. 3.6.3.4 opisano iż „System ma zapewnić funkcjonowanie i ładowane animacji dynamicznych bez opóźnień.” Takie rozwiązanie nie jest technicznie możliwe – zawsze będzie to jakieś „opóźnienie”. Czy możemy zatem prosić o sprecyzowanie tego wymogu?

Odp.: Zamawiający prosi, aby w koncepcji ująć wymogi techniczne, jakie muszą być spełnione aby Państwa rozwiązanie miało jak najmniejsze opóźnienie. 

18) W pkt. 3.6.3.5 opisano, iż „System musi zapewnić możliwość autoryzowanego zarządzania obiektami, danymi, ścieżkami przez administratorów Zamawiającego”. Czy oznacza to że pracownicy UM mieliby mieć zapewnioną możliwość samodzielnego dodawania, usuwania obiektów (pomieszczenia, wirtualne postaci, etc.)?

Odp.:  Ma być zapewniony moduł administracyjny do zmian przypisanych linków, treści, załączników (czyli obiektów) powiązanych z danymi pomieszczeniami, wirtualnymi postaciami).

19) W pkt. 3.6.3.5 opisano, iż „Serwisy muszą funkcjonować na standardowo dostępnych serwerach internetowych.” Jak rozumieć to określenie? Jakie są wymagania techniczne wobec takich serwerów (wydajność, technologia, łącza)?  

Odp.:  Zamawiający udzielił odpowiedzi w pkt.6.
20) W pkt. 3.6.3.6 opisano, iż „Wykonawca będzie zobowiązany do przeszkolenia wyznaczonej przez Zamawiającego osoby od strony programistycznej”. Czy jest zatem jakaś preferowana technologia wdrożenia Portalu (zakładamy, że adekwatna do wiedzy programistycznej osoby, którą Wykonawca miałby przeszkolić)? Czy taka osoba już jest zatrudniona w UM czy dopiero będzie rekrutowana (np. wg wymagań technologicznych określonych przez Zamawiającego)?

Odp.:  W regulaminie punkt 3.6.1.3 podana jest technologia i mamy zatrudnionego pracownika.

21) W pkt. 3.6.3.6 opisano, iż  Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia danych z obecnie użytkowanych przez Zamawiającego serwisów: http://ww.mlawa.pl oraz http://mlawa.bip-gov.info.pl.” Czy istnieje możliwość migracji tych danych z poziomu bazy danych (zamiast przepisywania „ręcznego”? w jakim formacie obecnie dostępne są – dla celów takiej migracji – w/w dane?

Odp.:  Tak, istnieje możliwość migracji danych z mlawa.pl. Dostęp będzie do bazy MySql, ftp, a  do danych 
z BIP w format wyeksportowanych danych XML.
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