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Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

Miasto Mława zwana dalej Zamawiającym zaprasza do udziału w postępowaniu prowadzonym  w trybie przetargu nieograniczonego na Opracowanie koncepcji i wykonanie strony internetowej „Interaktywny Urząd” dla Urzędu Miasta w Mławie w ramach  projektu: „Urząd z klasą - przez kompetencje do nowoczesności”  współfinansowanego       z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia  29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz postanowieniami niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

I. DEFINICJE I SKRÓTY

Wyrażenia i skróty używane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oznaczają:

· Zamawiający – Miasto Mława z siedzibą przy ul. Stary Rynek 19, 06-500 Mława, reprezentowane przez Burmistrza Miasta Mławy
· Wykonawca – podmiot ubiegający się o udzielenie zamówienia; 
· Serwis internetowy - strona internetowa „Interaktywny Urząd”, będącą nowatorskim rozwiązaniem w zakresie zdobywania i przetwarzania informacji przez mieszkańców,     a także stwarzająca nowatorskie możliwości interakcji urzędnik-klient.
· SIWZ  – specyfikacja istotnych warunków zamówienia;

· Ustawa – ustawa z 29.1.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U.           z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.);

· Konsorcjum – Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia.

II. ZAMAWIAJĄCY

Zamawiającym jest:

Miasto Mława reprezentowane przez  

Burmistrza Miasta Mławy 

Stary Rynek 19 

06-500 Mława

tel.:  23 654-33-82                                    e-mail: wip@mlawa.pl
faks: 23 654-36-52                                    strona internetowa: www.mlawa.pl
III. OZNACZENIE POSTĘPOWANIA 

Postępowanie oznaczone jest jako WI.340-116/U/10.

Wszelka korespondencja oraz dokumentacja w tej sprawie będzie powoływać się na oznaczenie WI.341-116/U/10.
IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.1. Przedmiotem zamówienia  jest opracowanie koncepcji i wykonanie strony internetowej dla Urzędu Miasta w Mławie w zakresie tematycznym: 
Część I
- serwis internetowy Urząd Miasta „Interaktywny Urząd”,
      - serwis internetowy Miejska Baza Danych,
Część II

      - internetowy system 3D wirtualnej panoramicznej wizyty po Urzędzie Miasta.
        Szczegółowy opis zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SIWZ.

1.2. Nazwa / kod ustalone ze Wspólnego Słownika Zamówień

72400000-4 Usługi internetowe.

2. OFERTY CZĘŚCIOWE I WARIANTOWE
2.1. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych. 
       Zamówienie publiczne zostało podzielone na dwie części, o których mowa  w punkcie 1,  ppkt 1.1. Dopuszcza się składanie ofert częściowych na wybraną część zamówienia. Wykonawca może złożyć oferty na dowolnie wybrane części zamówienia. Każda część będzie oddzielnie oceniana wg kryteriów zawartych w rozdziale XVI.  
 2.2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

3. INFORMACJE O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH
     Zamawiający nie przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających. 
V. WYMAGANY TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Wymagany termin wykonania zamówienia – 6 miesięcy od daty podpisania umowy. 

2. Wykonawca  wykona  serwisy internetowe i umieści je na wskazanym przez Zamawiającego serwerze na co najmniej 21 dni robocze przed końcem terminu realizacji zamówienia, w celu umożliwienia sprawdzenia poprawności wykonania strony i prawidłowości jej działania. 

3. Datą zakończenia realizacji zamówienia jest datą dokonania bezusterkowego odbioru wykonanej strony internetowej, do której wykonania i działania Zamawiający nie będzie miał zastrzeżeń.
4. Wymagane jest zachowanie wszelkich terminów podanych w SIWZ.
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

Warunki udziału w postępowaniu

 Zgodnie z art 26 ust. 2b ustawy wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej wykonawców (konsorcjum) w ofercie muszą być złożone przedmiotowe dokumenty dla każdego z nich.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełnią następujące warunki:

1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień 

     Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi:

- oświadczenie w trybie art.22 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych,

2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie 

Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: 

- oświadczenie w trybie art.22 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień   publicznych,
      - wykaże się zaprojektowaniem i wykonaniem w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej 3 serwisów o zakresach  nie gorszych niż przedstawione w zamówieniu dla instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane strony istnieją i działają oraz dostęp do udostępnionego testowego systemu CMS – warunek dotyczy Wykonawców składających ofertę na część I zamówienia, o której mowa w rozdziale IV, pkt 1, ppkt 1.1.
      - wykaże się zaprojektowaniem i wykonaniem w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej 2 internetowych systemów 3D wirtualnej panoramicznej wizyty po obiektach instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane opracowania istnieją i działają - warunek dotyczy Wykonawców składających ofertę na część II zamówienia, o której mowa      w rozdziale IV, pkt 1, ppkt 1.1.
3. Dysponują potencjałem technicznym 
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: 

- 
oświadczenie w trybie art.22 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych,
4. Dysponują osobami zdolnymi do wykonania zamówienia
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: 

- 
oświadczenie w trybie art.22 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych,
- 
wskaże jako osoby zdolne do wykonania zamówienia, co najmniej 1 osobę, która posiadła doświadczenie w zakresie projektowania i wykonywania stron internetowych przez wykonanie co najmniej 5 serwisów internetowych dla instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują; 

- 
oświadczenie, że osoby, które będą wykonywały zamówienie posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;  

5. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie niniejszego zamówienia
Warunek zostaje uznany za spełniony na podstawie: 

-
oświadczenia złożonego w trybie art. 22 ust.1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

6. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm. ) 
   Warunek zostanie spełniony, jeżeli wykonawca przedłoży:
- aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust 1 pkt 2 

 - 
oświadczenia złożonego w trybie art. 24 ust.1-2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych.

Ocena spełnienia warunków dokonana zostanie zgodnie z regułą spełnia – nie spełnia                       w oparciu o informacje zawarte w załączonych do oferty załącznikach, oświadczeniach                            i dokumentach.
VII. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY      W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU                               W POSTĘPOWANIU
1.  W celu potwierdzenia, że wykonawca posiada uprawnienie do wykonywania określonej działalności lub czynności oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych, wykonawca składa następujące dokumenty:

1) formularz oferty – załącznik nr 2 do SIWZ,

2) oświadczenie z art. 22 ust.1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych - załącznik nr 3 do SIWZ, 

3) oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z przedmiotowego postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 - wg wzoru określonego w załączniku nr 3a do SIWZ,
4) wykaz zaprojektowanych i wykonanych w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej 3 serwisów o zakresach  nie gorszych niż przedstawione w zamówieniu  dla instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane strony istnieją i działają oraz dostęp do udostępnionego testowego systemu CMS ( warunek dotyczy Wykonawców składających ofertę na część I zamówienia) – załącznik nr 4 do SIWZ,
5) wykaz  zaprojektowanych i wykonanych w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej 2 internetowych systemów 3D wirtualnej panoramicznej wizyty po obiektach instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane opracowania istnieją i działają (warunek dotyczy Wykonawców składających ofertę na część II zamówienia) – załącznik nr 4a do SIWZ,
6) wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie lub będą uczestniczyć  w wykonywaniu usługi,       a także zakresu wykonywanych przez nich czynności, oraz informacją ich wiedzy, doświadczeniu                         i podstawie do dysponowania tymi osobami - załącznik nr 5 do SIWZ,

7) oświadczenia osób, które będą wykonywały zamówienie, o posiadaniu wymaganych uprawnień, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień - załącznik 6 do SIWZ, 

8) informację na temat podwykonawców załącznik nr 7 do SIWZ – ( jeżeli dotyczy),
9) oświadczenie, iż w przypadku wyboru oferty i uznaniu jej za najkorzystniejszą, Wykonawca po wykonaniu usługi, przeniesie nieodpłatnie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tej pracy, na warunkach określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załącznik nr 8 do SIWZ,
10) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust 1 pkt 2.
2.   Dokumenty, o których mowa w rozdziale VII niniejszej specyfikacji, należy przedstawić w formie oryginału lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę/y uprawnioną/e                        do reprezentacji Wykonawcy.

3.  W przypadku konsorcjum Wykonawca zamieszcza w ofercie niezbędne dokumenty zgodnie                     z  wskazówkami zawartymi w rozdziale VIII niniejszej specyfikacji.

4.  W przypadku konsorcjum do oferty musi być załączony dokument ustanawiający pełnomocnika konsorcjum do reprezentowania go w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania   w postępowaniu i przy zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

5.  Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosuje się zapisy §4 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009r.          w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form,    w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr. 226 poz.1817)
VIII. OFERTA WSPÓLNA

1.  Zamawiający dopuszcza możliwość składania oferty przez dwóch lub więcej wykonawców                (w ramach oferty wspólnej w rozumieniu art. 23 ustawy) pod warunkiem, że taka oferta spełniać będzie następujące wymagania:

1.1. Wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia Wykonawcy-Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego;

1.2.
Oryginał pełnomocnictwa powinien być załączony do oferty i zawierać w szczególności wskazanie: 

a) postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy,

b) wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia wymienionych              z nazwy z określeniem adresu siedziby,

c) ustanowionego Wykonawcy – Pełnomocnika oraz zakres jego umocowania;

1.3. Pełnomocnictwo musi być udzielone przez wszystkich wykonawców ubiegających się wspólnie            o zamówienie, w tym Wykonawcę - Pełnomocnika. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione  do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji wykonawców. Stosowne odpisy z rejestru lub ewidencji, muszą zostać dołączone do oferty  przez wszystkich wykonawców;

1.4. Oświadczenie (załącznik nr 3 do SIWZ), jak również wypełniony formularz oferty (załącznik nr 2 do SIWZ) składa i podpisuje w imieniu wszystkich wykonawców, Wykonawca – Pełnomocnik wpisując w miejscu przeznaczonym na podanie nazwy i adresu Wykonawcy, nazwy i adresy wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną z zaznaczeniem Wykonawcy – Pełnomocnika;

1.5. Oświadczenia (inne niż wymienione w pkt 1.4. rozdziału VIII SIWZ), formularze, dokumenty sporządzone na załączonych do SIWZ wzorach muszą być podpisane przez Wykonawcę – Pełnomocnika. Wszystkie kserokopie dokumentów załączone do oferty muszą być opisane „za zgodność z oryginałem” i podpisane przez Wykonawcę-Pełnomocnika;

1.6. Oświadczenie, o którym mowa w pkt. 1 ppkt 3 i 8  rozdziału VII  SIWZ, podpisują w swoim imieniu wszyscy Wykonawcy (w tym Wykonawca - Pełnomocnik) składający ofertę wspólną. Każdy Wykonawca składa oświadczenie na odrębnym formularzu;

1.7.   Dokumenty wymienione w pkt.1 ppkt  4, 5, 6, 7, 9  rozdziału VII SIWZ, muszą być  załączone do oferty dla wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną, a w przypadku załączenia ich kserokopii, muszą być opisane „za zgodność z oryginałem” i podpisane przez Wykonawcę - Pełnomocnika;

2. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą przez zamawiającego wyłącznie                z Wykonawcą - Pełnomocnikiem.

3. Jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

1.
Wykonawca przystępujący do przetargu jest obowiązany wnieść wadium w wysokości: 4 000,00 zł (słownie: cztery tysiące złotych).

2.
Wadium może być wniesione w następujących formach:


- pieniądzu, na rachunek bankowy nr 40 8213 0008 2003 0400 9999 0005,


- poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej,            z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,


- gwarancjach bankowych, 
- gwarancjach ubezpieczeniowych,


- poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy 
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

3.
Wadium wnoszone w formie: poręczenia bankowego, gwarancji bankowych lub gwarancji ubezpieczeniowych należy złożyć w oryginale w siedzibie Zamawiającego pok. 19,                               a potwierdzoną kserokopię załączyć w ofercie.

4.
Wadium musi być wniesione najpóźniej do dnia 20.12. 2010 r., do godz. 1000.
5. Za skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu Zamawiający uważa wadium, które 
w oznaczonym terminie znajdzie się na koncie Zamawiającego, a kserokopia dowodu wpłaty będzie załączona do oferty.

6.
Jeżeli przed upływem terminu składania ofert Wykonawca wycofa się z przetargu, Zamawiający dokona zwrotu wadium w terminie 3-ch dni od daty pisemnego zawiadomienia o wycofaniu się.

7.
Wykonawca, który nie wniesie wadium na zasadach określonych w SIWZ zostanie wykluczony     z postępowania.
X. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wymagania ogólne

1) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2) Oferta musi być złożona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi                      w niniejszej SIWZ. 
3) Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w sposób czytelny na komputerze, maszynie lub pismem odręcznym. Wymagane specyfikacją dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę.
4) Formularz oferty oraz dokumenty sporządzane przez Wykonawcę powinny być podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.                      W przypadku, gdy ofertę podpisują osoby, których upoważnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentów rejestrowych załączonych do oferty, wymaga się, aby Wykonawca dołączył do oferty oryginał pełnomocnictwa do podpisania oferty.

5) Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane i parafowane.

6) Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł poprawki, były parafowane przez osobę podpisującą ofertę. 

7) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

2. Zawartość oferty i sposób jej przedstawienia

1) formularz ofertowy – sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej SIWZ,

2) oryginał pełnomocnictwa udzielanego osobom podpisującym ofertę, o ile prawo                                    do reprezentowania Wykonawcy w powyższym zakresie nie wynika wprost  z dokumentu rejestrowego.

3) zestaw oświadczeń i dokumentów, o których mowa w rozdziale VII niniejszej specyfikacji,

3. Opakowanie oferty

Wykonawca powinien umieścić ofertę wraz z wymaganymi dokumentami w nieprzejrzystym, zamkniętym opakowaniu zaadresowanym na adres Zamawiającego i zawierającym oznaczenie: „Opracowanie koncepcji i wykonanie strony internetowej dla Urzędu Miasta w Mławie” i „Nie otwierać przed 20.12.2010r. godz. 10:30”. 
4. Tajemnica przedsiębiorstwa

Jeżeli Wykonawca zastrzega, że informacje, objęte tajemnicą przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie mogą być udostępniane, informacje te należy umieścić           w oddzielnej kopercie wewnątrz opakowania oferty, oznaczonej napisem: “Informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa”. Informację o zastrzeżeniu dokumentów stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa należy podać również w formularzu oferty.

5. Zmiana lub wycofanie oferty

1) Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem,             że uczyni  to przed terminem składania ofert. Zarówno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagają formy pisemnej. Zmiany dotyczące treści oferty powinny być przygotowane, opakowane                       i zaadresowane        w ten sam sposób jak oferta. Dodatkowo opakowanie, w którym jest przekazywana zmieniona oferta, należy opatrzyć napisem “zmiana”.

2) Oświadczenie o wycofaniu oferty powinno być podpisane przez osobę/y uprawnioną/e do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy oraz opakowane i zaadresowane w ten sam sposób jak oferta. Dodatkowo opakowanie, w którym jest przekazywane to powiadomienie, należy opatrzyć napisem “wycofane”.

XI. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT

Ofertę należy złożyć w Urzędzie Miasta Mławy, ul. Stary Rynek 19, 06-500 Mława, pok. 19. Termin składania ofert upływa w dniu 20.12.2010r., o godz. 10:00 (czasu lokalnego).

XII. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

1.   Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do kontaktu jest: 

      -   w  sprawach  procedury  udzielenia   zamówienia   
           Naczelnik Wydziału Inwestycji, -   mgr  inż.  Krzysztof  Jaros     
           tel. 023 654-64-32
           wip@mlawa.pl
 - 
w sprawach  opisu, parametrów technicznych i funkcjonalnych przedmiotu zamówienia
Inspektor ds. Informatyki Urzędu Miasta  w  Mławie – inż. Cezary Lewandowski                      tel.  23 654 99 55

     admin@mlawa.pl,

2.  Każdy Wykonawca ponosi ryzyko związane z ewentualną wadliwością informacji uzyskanych         od osób trzecich, nie wymienionych w pkt. 1.

3. 
Wszystkie informacje dotyczące postępowania o zamówienie publiczne będą przekazywane Wykonawcom przez Zamawiającego drogą faksową, a następnie niezwłocznie zostaną przesłane pocztą. Każda informacja opatrzona będzie numerem postępowania nadanym przez Zamawiającego, zawartym  w oznaczeniu postępowania w rozdziale III niniejszej SIWZ.

Taki sam sposób porozumiewania się z Zamawiającym obowiązuje Wykonawcę. 

XIII. CENA OFERTOWA I SPOSÓB JEJ PODANIA

Wykonawca określi zryczałtowaną cenę brutto.
XIV. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastąpi w Urzędzie Miasta Mławy w pok. nr 26, w dniu 20.12.2010r, godz. 10:30 (czasu lokalnego). Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, która będzie realnie obciążała budżet Zamawiającego z tytułu realizacji zamówienia. Podczas otwarcia ofert podane zostaną nazwy oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych  w ofertach. Informacje te zostaną przekazane Wykonawcom, którzy byli nieobecni przy otwarciu ofert na ich wniosek.

XV. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Wykonawca zostanie związany złożoną ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

XVI. KRYTERIA OCENY OFERT I WYBÓR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

1.      Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie je do szczegółowego   rozpatrywania, jeżeli:

          - oferta spełnia wymagania określone niniejszą specyfikacją,

          - oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie,

          - Wykonawca przedstawił ofertę zgodną co do treści z wymogami Zamawiającego,

          - wniesiono poprawnie wadium. 

2.      Zamawiający dla potrzeb oceny oferty, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego dla Zamawiającego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług                             w zakresie dotyczącym wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, doliczy  do przedstawionej  w niej ceny należny podatek  od towarów  i usług zgodnie z obowiązującymi w przedmiocie zamówienia przepisami prawa.

3.      Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i wagami: 
3.1.   Dla Części I zamówienia:

a) 
Layout-atrakcyjność wizualna, oryginalność  projektów plastycznych, kreatywność                   i innowacyjność propozycji dotyczących struktur systemów, sposób i jakość przeglądania, uzupełniania zasobów cyfrowych – 40 % (kryterium A),
b) Cena – 60 % (kryterium B).

3.1.1.  Sposób obliczenia przez członka komisji przetargowej indywidualnej oceny punktowej oferty     w zakresie części I:

	Indywidualna ocena             = punktowa   
	Ocena punktowa                   (kryterium A) oferty ocenianej
	40       +
	Cena jednostkowa  (kryterium B) oferty najtańszej
	x 60

	
	Ocena punktowa                  w kryterium (A) oferty najlepszej
	
	Cena jednostkowa (kryterium B) oferty 
badanej
	


3.1.2.  Sposób obliczania wartości punktowej oferty  zakresie części I:
      Wartość punktowa oferty zostanie obliczona jako średnia arytmetyczna sumy indywidualnych   ocen punktowych, jakie uzyska oferta od członków komisji przetargowej biorących udział            w ocenie ofert. Przy ocenie indywidualnej w kryterium A,  członek komisji przetargowej, kierując się najlepszą wiedzą i bezstronnością może przyznać ofercie od 1 do 40 punktów. Ofercie uznanej za najlepszą przyznaje się 40 punktów.  

3.1.3.  Za najkorzystniejszą zostanie wybrana oferta w zakresie części I, która zgodnie z powyższymi kryteriami oceny ofert w zakresie części I uzyska najwyższą liczbę punktów spośród ofert nie podlegających odrzuceniu.
3.2.     Dla Części II zamówienia:

a) Odwzorowywanie obiektów w animowanej rzeczywistości 3D, nawigacja, płynne, dynamiczne wyświetlanie i poruszanie się w systemie – 40 % (kryterium C),
b) Cena – 60 % (kryterium D).

3.2.1.  Sposób obliczenia przez członka komisji przetargowej indywidualnej oceny punktowej oferty     w zakresie części II:
	Indywidualna ocena             = punktowa   
	Ocena punktowa                   (kryterium C) oferty ocenianej
	40       +
	Cena jednostkowa  (kryterium D) oferty najtańszej
	x 60

	
	Ocena punktowa                  w kryterium (C) oferty najlepszej
	
	Cena jednostkowa (kryterium D) oferty 
Badanej

	


3.2.2.  Sposób obliczania wartości punktowej oferty  zakresie części II:
      Wartość punktowa oferty zostanie obliczona jako średnia arytmetyczna sumy indywidualnych   ocen punktowych, jakie uzyska oferta od członków komisji przetargowej biorących udział            w ocenie ofert. Przy ocenie indywidualnej w kryterium C,  członek komisji przetargowej, kierując się najlepszą wiedzą i bezstronnością może przyznać ofercie od 1 do 40 punktów. Ofercie uznanej za najlepszą przyznaje się 40 punktów.  

3.1.3.  Za najkorzystniejszą zostanie wybrana oferta w zakresie części II, która zgodnie z powyższymi kryteriami oceny ofert w zakresie części II uzyska najwyższą liczbę punktów spośród ofert nie podlegających odrzuceniu.
4. W przypadku złożenia oferty na obie części zamówienia przez jednego Wykonawcę oceny      punktowe poszczególnych części ofert nie podlegają sumowaniu.
XVII.  INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadamia wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

1)  wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru,   a także nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium 
i łączną punktację,

2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne
i prawne,

3)  wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

4)  terminie, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta

2.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieszcza informacje,                         o których mowa w pkt 1. ppkt 1) na stronie internetowej oraz w miejscu publicznym dostępnym             w swojej siedzibie.

3.   O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy:

         - ubiegali się o udzielenie zamówienia publicznego – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert,

         - złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

4.   W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, Zamawiający na wniosek Wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadomi o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego przedmiotu zamówienia lub obejmie ten sam przedmiot zamówienia.

5.   O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi wybranego Wykonawcę.    

XVIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XIX. WARUNKI UMOWY

Szczegółowe warunki umowy zostały określone w załączniku nr 9 do SIWZ.

XX. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCOM W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI Ustawy.

XXI. INFORMACJA O PODWYKONAWSTWIE

1.  Wykonawca odpowiada za działania i zaniechanie osób, z których pomocą zobowiązanie wykonuje, jak również osób, którym wykonanie powierza, jak za własne działanie lub zaniechanie. 

2.  Zlecenie części przedmiotu umowy Podwykonawcy nie zmieni zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego, który jest odpowiedzialny za wykonanie tej części robót.

3.  Umowy z Podwykonawcami będą zgodne, co do treści z umową zawartą z Wykonawcą. Odmienne postanowienia są nieważne.
XXII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania, ofert od chwili ich otwarcia w trakcie prowadzonego postępowania z wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania.

2. Udostępnienie zainteresowanym odbywać się będzie wg poniższych zasad:

-  Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku,

-  Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów,

- Zamawiający wyznaczy członka komisji, w którego obecności udostępnione zostaną    dokumenty,

-  udostępnienie może mieć miejsce w siedzibie zamawiającego oraz w czasie godzin jego urzędowania.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks cywilny.

3.  Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

XXIII. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW DO SIWZ

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do SIWZ
2. Formularz oferty – załącznik nr 2 do SIWZ

3. Oświadczenie z art. 22 ust.1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych - zał. nr 3 do SIWZ.

4. Oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z przedmiotowego postępowania na podstawie   art. 24 ust. 1   w związku z art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy - wg wzoru określonego w załączniku nr 3a do SIWZ.
5. Wykaz zaprojektowanych i wykonanych w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej  3 serwisów o zakresach  nie gorszych niż przedstawione w zamówieniu  dla instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane strony istnieją i działają – załącznik nr 4 do SIWZ
6. Wykaz  zaprojektowanych i wykonanych w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej 2 internetowych systemów 3D wirtualnej panoramicznej wizyty po obiektach instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane opracowania istnieją i działają – załącznik nr 4a do SIWZ,
7. Wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie lub będą uczestniczyć  w wykonywaniu usługi,     a także zakresu wykonywanych przez nich czynności, oraz informacją ich wiedzy, doświadczeniu                         i podstawie do dysponowania tymi osobami - załącznik nr 5 do SIWZ,

8. Oświadczenia osób, które będą wykonywały zamówienie, o posiadaniu wymaganych uprawnień, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień - załącznik 6 do SIWZ, 

9. Informację na temat podwykonawców załącznik nr 7 do SIWZ – ( jeżeli dotyczy),
10. Oświadczenie, iż w przypadku wyboru oferty i uznaniu jej za najkorzystniejszą, Wykonawca po wykonaniu usługi, przeniesie nieodpłatnie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tej pracy, na warunkach określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załącznik nr 8 do SIWZ,
11. Istotne elementy umowy – załącznik nr 9 do SIWZ.

[image: image3.jpg]KAPITAL LUDZKI

CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA!





WI.340-116/U/10                                                                           Załącznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia  jest opracowanie koncepcji i wykonanie strony internetowej dla Urzędu Miasta w Mławie w zakresie tematycznym: 

Część I
- serwis internetowy Urzędu Miasta „Interaktywny Urząd”,

- serwis internetowy Miejska Baza Danych,
Część II

      - internetowy system wirtualnej panoramicznej wizyty po Urzędzie Miasta.
I.  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w zakresie Serwis Internetowy Urzędu Miasta 
w Mławie „Interaktywny Urząd”, (Część I).
1. Wykreowanie atrakcyjnego projektu graficznego serwisu internetowego tematycznie związanego z Urzędem Miasta oraz Miastem Mława. Wykonawca wraz z Zamawiającym będą współpracować nad formą graficzną strony (projekt graficzny). Zamawiający ma obowiązek przedstawić Wykonawcy ogólną ideę serwisu, natomiast Wykonawca jest zobowiązany do rzetelnego informowania Zamawiającego o funkcjonalności jego pomysłów, a także zobowiązany jest do przedstawiania (zgodnie z posiadaną wiedzą i doświadczeniem) najbardziej funkcjonalnych rozwiązań powstającej strony. Wykonawca w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy na podstawie ustalonych z Zamawiającym danych przedstawi dwie propozycje projektu graficznego strony, podstron, sub-portali, z których Zamawiający wybierze jeden projekt graficzny. Będzie on przedmiotem dalszych prac rozwojowych przez następne     14 dni robocze, w ciągu których Wykonawca musi uzyskać akceptację Zamawiającego ostatecznego projektu graficznego. Na jego podstawie zostanie wykonana strona internetowa, podstrony i sub-portale.

2. Projekty graficzne serwisów zostaną przedstawione Zamawiającemu do akceptacji na nośniku CD oraz w formie wydruku kolorowego poszczególnych stron, podstron, sub-portali wraz         z źródłowymi plikami graficznymi. Elementy animowane powinny być przedstawione podczas prezentacji pierwszego projektu gotowej strony.

3. Serwisy internetowe mają być wykonane z użyciem technologii PHP, MySQL, flash i CSS.     Za standard kodowania znaków przyjmuje się UTF-8.

4. Serwis musi być wykonany z wykorzystaniem warstwy zarządzania treścią: Content Management System (CMS). Warstwa ta musi być całkowicie oddzielona od warstwy prezentacji danych, poprzez dostęp autoryzowany. Zarządzanie treścią, zdjęciami, multimediami serwisów internetowych winno być możliwe bez konieczności pracy na otwartym kodzie HTML. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania dokumentacji związanej z CMS, tj. ilustrowanej instrukcji obsługi (szczególnie do zainstalowanych komponentów, modułów, pluginów), listy zainstalowanych komponentów, modułów, pluginów wraz z wykupionymi licencjami, gdy takie są potrzebne, szczegółowej listy zmian wprowadzonych ww. dodatków. Instrukcja zostanie dostarczona w formie papierowej (2 egz.) oraz elektronicznej na płycie CD w formacie PDF.

5. Serwis internetowy powinien posiadać możliwość rozbudowy do 4 poziomów edycyjnych -  możliwość rozbudowy pozycji menu do 4 poziomów, na każdym z nich musi być możliwość wprowadzania wiadomości, obiektów poprzez autoryzowany system zarządzania treścią (CMS).
6. Podczas publikowania treści muszą być spełnione minimalne wymagania: musi być możliwość ustalania czy dane wiadomości będą wyświetlane na stronach jako listy tematów wraz              w wybranym obrazkiem, skróconą treścią lub w formie pełnych informacji. Każda informacja musi mieć co najmniej 3 nagłówkowe zdjęcia oraz możliwość dołączania nieograniczonych ilościowo załączników oraz zdjęć w formie galerii. Musi być zaimplementowana opcja sortowania publikowanych wiadomości.

7. Struktura serwisu – zorientowanie na użytkownika, prostota, intuicyjność, zachowanie odpowiedniego stosunku głębokości i szerokości serwisu, tak aby użytkownik mógł szybko odnaleźć poszukiwane treści, stworzenie pozytywnego pierwszego wrażenia. Schemat struktury winien być przygotowany zgodnie z najnowocześniejszymi trendami obowiązującymi przy budowie serwisów miejskich i portali informacyjnych, zapewniać funkcjonalność i przejrzystość oraz właściwą ekspozycję tematyki dedykowanej sprofilowanemu odbiorcy (mieszkaniec, turysta, inwestor, dziecko, niepełnosprawny, etc).

8. 
Zamawiający będzie miał prawo do zmian struktury merytorycznej stworzonej i uruchomionej strony w miarę własnych potrzeb i wytycznych odpowiednich instytucji.

9. Serwis internetowy ma posiadać możliwość podziału na działy tematyczne (sub-portale lub grupy linków). Stworzenie modułowego systemu umożliwiającego wydzielanie poszczególnych grup tematycznych na działy np.: BIP, Urząd, Turysta, Dziecko, etc. Wszystkie grupy tematyczne muszą być dostępne z jednego adresu: mlawa.pl. Jednocześnie system powinien umożliwiać wyodrębnienie poszczególnych modułów jako sub-portali tematycznych np. urzad.mlawa.pl, bip.mlawa.pl, informacje.mlawa.pl, turysta.mlawa.pl, dziecko.mlawa.pl.

10. Mapa powiązań w nawigacji po serwisie internetowym musi umożliwiać szybki, logiczny           i intuicyjny dostęp do informacji przeznaczonej dla określonej grupy docelowej lub informacji pokrewnej, powiązanej. Poruszanie się po serwisie internetowym w poszukiwaniu określonej informacji ma być proste i intuicyjne, a internauta poprzez osobiste skojarzenia oraz dzięki kluczowo powiązanym modułom i komplementarnym linkom powinien mieć możliwość pełnego korzystania z zasobów platformy.

11. Wizualizacja w wersji podstawowej (wzorzec wyglądu serwisu) powinna zawierać rekomendowany układ stałych elementów, obowiązkowo obecnych na każdej ze stron oraz    sub-portali bez względu na przyjęty stopień integralności. Zakłada się spójność wizualizacji                 i możliwość jej modyfikacji w zależności od tematyki danego działu, modułu, sub-portalu.

12. Serwis internetowy winien poprzez różnorodne graficznie elementy reklamowe promować wybrane miejskie przedsięwzięcia oraz serwisy internetowe. System musi umożliwiać zarządzanie nimi.

13. Standardy tworzenia strony i obiektów, poza wymienioną specyfikacją uwzględniać winny m.in. regulacje w prawie polskim i unijnym dot. prowadzenia miejskich stron internetowych, w tym dostosowanie serwisu dla osób niepełnosprawnych – zgodność z wymogami WAI oraz propozycję wzorcowego układu treści na serwisie internetowym.

14. Musi być zaimplementowana wyszukiwarka, której zakres obejmować będzie wszystkie dane umieszczone na serwisie, a dostęp do niej powinien być możliwy z każdej podstrony, modułu, sub-portalu. Strona wyników musi posiadać możliwość sortowania i wyszukiwania zaawansowanego.

15. Serwis internetowy musi zapewniać dostępność do informacji dla osób niepełnosprawnych, słabo widzących, starszych, zgodnie z zaleceniami standardu WAI. Musi zapewniać prawidłowe funkcjonowanie na urządzeniach mobilnych.

16. Serwis musi zapewniać publikację danych w innych wersjach językowych.

17. Serwis musi mieć zaimplementowane funkcje do wykorzystania w każdym module: statystyk, newsletterów, sondaży, ankiet, formularzy pytań i odpowiedzi, formularzy, z których wyniki wysyłane są na wskazane emaile, kalendarzy, pogody, e-kartki, galerii zdjęć, ratingu obiektów (skalowanie automatyczne zdjęć po wstawieniu na stronę, licznika odwiedzin ogólnego dla wszystkich oraz wszystkich stron widocznego tylko dla Administratora (Zamawiającego).

18. System musi być wyświetlany w ten sam sposób przez dostępne najpopularniejsze przeglądarki internetowe. Musi być poprawne kodowanie serwisu zgodne z odpowiednimi regulacjami dla systemów teleinformatycznych używanych przez podmioty publiczne do realizacji zadań publicznych oraz spełniać standardy W3C.

19. Moduł BIP (sub-portal) musi umożliwiać publikowanie informacji zgodnie z rozporządzeniem   o Biuletynie Informacji Publicznej, tworzenie sub-portali dla jednostek organizacyjnych podlegających Zamawiającemu np.: szkołom podstawowym, gimnazjom. Moduł powinien zapewnić możliwość prowadzenia poszczególnych sub-portali przez uprawnione do tego jednostki organizacyjne, w tym jako wiodący Urząd Miasta Mława. Funkcjonowanie systemu oraz publikowane informacje poprzez dostęp autoryzowany powinno działać zgodnie jasno określonymi regułami w ustawach dotyczących internetowego Biuletynu Informacji Publicznej.

20. Baza danych i serwis internetowy musi być tak skonstruowany, aby wyeliminować podwójne wprowadzanie tych samych danych. Raz wprowadzone dane mogą być wyświetlane  w różnych modułach tematycznych (sub-portalach). Baza danych informacji (zawierające informacje publiczne), będąca podstawowym źródłem danych dla modułu BIP musi spełniać warunki wskazane w Ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. nr 112, poz. 1198) oraz Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych                        i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U.   nr 10, poz. 68).

21. Opcjonalnie system powinien posiadać funkcje: dział gier i zabaw edukacyjnych oraz moduł multimedialny (obsługa kamer on-line, obsługa streamingu TV i radia internetowego).

22. 
Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wszystkich wykorzystanych do stworzenia strony źródeł plików graficznych i animacji.

23. 
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania 3 banerów graficznych zatwierdzonych przez Zamawiającego służących reklamowaniu strony w innych serwisach w rozmiarach 120x60, 125x125 i 234x60 pikseli.

24. 
Strona musi spełniać podstawowe wymogi bezpieczeństwa.

25. 
Zamawiający zobowiązuje się zapewnić konto WWW (z obsługą PHP i MySQL), na którym zostanie zamieszczona strona internetowa.

26. 
Zamawiający zapewnieni domenę oraz subdomeny.

27. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie pliki źródłowe i hasła dostępu najpóźniej       w dniu odbioru serwisu.

28. Wykonawca musi wykonać projekt strony i umieścić go na wskazanym przez Zamawiającego serwerze co najmniej 21 dni roboczych przed końcem terminu realizacji zamówienia, w celu umożliwienia sprawdzenia poprawności wykonania serwisu internetowego, prawidłowości jego działania oraz akceptacji. Datą zakończenia realizacji zamówienia jest datą dokonania bezusterkowego odbioru wykonanego serwisu internetowego, do którego wykonania                i działania Zamawiający nie będzie miał zastrzeżeń.

29. Serwis internetowy musi udostępniać instrukcje obsługi w formie elektronicznej zarówno dla użytkowników, jak również dla redaktorów i administratorów.

II. Opis przedmiotów zamówienia Serwisu Internetowego: Miejska Baza Danych o Mławie:
1. Wykonawca wykona internetowy serwis statystyczno-analityczny danych miejskich, niezbędny w procesie analizy lokalnych potrzeb i sporządzania dokumentów strategicznych, opracowań inwestycyjnych, racjonalnego zarządzania zasobami. Rozbudowany system formularzy musi umożliwiać autoryzowane wprowadzanie i publikowanie danych.
2. Zakres funkcjonalności serwisu powinien być identyczny z opisem dotyczącym Serwisu Internetowego Urzędu Miasta w Mławie wyłączając funkcjonalność modułu (sub-portalu) BIP punkt 19.
III.    Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w zakresie internetowego systemu wirtualnej panoramicznej wizyty po Urzędzie Miasta wykonanej w animowanej technologii trójwymiarowej (3D), (Część II).

1. Wygodny i prosty w użytkowaniu interaktywny wirtualny spacer wykonany w animowanej technologii 3D funkcjonujący w Internecie. Jego zadaniem ma być przedstawienie wyglądu         i funkcjonowania Urzędu Miasta. Internauta poruszając się w animowanym panoramicznym przewodniku 3D po Urzędzie, ma mieć możliwość wizualnego poznania Urzędu Miasta oraz zdobywania informacji o jego zadaniach. Oryginalne wizualnie układy pomieszczeń, rozlokowanie pracowników działów merytorycznych oraz przypisane im zakresy obowiązków mają być prezentowane drogą elektroniczną.

2. Nawigacja i poruszanie się po systemie musi być proste, szybkie, logiczne i intuicyjne. Muszą być zaimplementowana elementy w formie tablic informacyjnych, wyszukiwarek haseł umożliwiających wskazanie drogi do pomieszczeń, w których interesant znajdzie odpowiedzialnego merytorycznie wirtualnego pracownika, po kliknięciu którego wyświetli się jego zakres obowiązków, szukane informacje.

3. Celem systemu ma być zdobycie wiedzy gdzie, u kogo i co jest wymagane do załatwienia sprawy interesanta, dlatego musi umożliwiać w dowolnym miejscu prezentację opisów, plików do pobrania, multimediów, obsługiwać linki do informacji z baz danych serwisów internetowych Urzędu. 

4. System musi zapewnić płynne wyświetlanie i poruszanie się w animowanym świecie udostępnianym on-line w przeglądarkach internetowych. System ma zapewnić funkcjonowanie    i ładowane animacji dynamicznych bez opóźnień.

5. System musi zapewnić możliwość autoryzowanego zarządzania obiektami, danymi, ścieżkami przez administratorów Zamawiającego.  

IV.  Informacje dotyczące  obydwu części zamówienia (serwisy: Interaktywny Urząd i Miejska Baza Danych oraz internetowy system wirtualnej wizyty po Urzędzie Miasta )*.

1. Serwisy muszą funkcjonować na standardowo dostępnych serwerach internetowych.

2. Serwisy muszą posiadać możliwość autoryzowanego wprowadzania, modyfikowania, kasowania informacji i załączników przez redaktorów. Dostęp redaktorów będzie możliwy       w zależności od nadanych uprawnień.

3. Serwisy muszą posiadać możliwość wprowadzania, modyfikowania, kasowania, struktury wyświetlanych danych oraz grafiki przez administratorów.

4. Wykonawca musi zapewnić serwis i nadzór techniczny do końca trwania umowy oraz okresu gwarancyjnego.

5. Do momentu zakończenia umowy wykonawca musi zapewnić w systemach możliwość rozwoju i wdrażania nowych pomysłów Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia wyznaczonej przez Zamawiającego osoby od strony programistycznej w celu umożliwienia aktualizacji, przebudowy, rozbudowy serwisów oraz struktur graficznych. Wykonawca przekaże Zamawiającemu niezbędne instrukcje budowy i funkcjonowania systemów.

7. Wykonawca przeszkoli dwie wskazane przez Zamawiającego osoby w zakresie obsługi systemów zarządzania treścią i obiektami CMS. Wykonawca przekaże Zamawiającemu instrukcję obsługi systemów w dwóch egzemplarzach.

8. Wykonawca wykona we wszystkich serwisach zasilenie danymi przekazanymi przez Zamawiającego.

9. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania systemów bez naruszenia godności i praw autorskich osób fizycznych i instytucji.

10. Wykonawcy powinni wykazać się odpowiednim doświadczeniem w tworzeniu stron internetowych: w minionych 3 latach lub jeżeli okres działalności podmiotu jest krótszy niż 3 lata, to w tym okresie wykonali minimum: po 3 serwisy o zakresach nie węższych niż przedstawione w zamówieniu dla instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują / 2 internetowe systemy 3D wirtualnej panoramicznej wizyty  po obiektach instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują.. Wykonawca musi załączyć link do każdych z podanych serwisów w celu możliwości sprawdzenia, czy podane serwisy istnieją i działają.

11. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie pliki źródłowe i hasła dostępu do serwisów/systemów najpóźniej w chwili dokonania odbioru końcowego.

12. Składniki systemów muszą być dostosowane do większości popularnych przeglądarek internetowych: Microsoft Internet Explorer od wersji 6.0 wzwyż, Opera 9 i nowsza, Mozilla Firefox 3 i nowsza, Google Chrome 4 oraz być dostosowane do rozdzielczości monitora 1024x768 pikseli.
V.    Przeniesienie praw autorskich

1. Wykonawca w dniu odbioru końcowego usług polegających na wdrożeniu platformy systemów internetowych, dokona nieodpłatnie przeniesienia autorskich praw majątkowych do ww. grafiki, oprogramowania oraz dokumentacji na Zamawiającego (zgodnie z Ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz. U. 1994 nr 94 poz. 83 z późn. zm.) na następujących polach eksploatacji:

a) w zakresie korzystania (eksploatacji) zgodnie z jego przeznaczeniem, wprowadzania modyfikacji, zmian, poprawek, wyglądu, rozbudowy funkcjonalności lub zlecania ich aktualizacji innym firmom,

b) w zakresie tłumaczenia, przystosowywania, zmian układu lub jakichkolwiek innych zmian, których celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowocześnianie, podwyższanie wersji (tzw. upgrade), usuwanie problemów i awarii oraz konserwacja,

c) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania oprogramowania w celu uzyskania kopii zapasowych – dowolnymi środkami i w dowolnej formie.

2. Wykonawca udzieli na rzecz Zamawiającego zarówno upoważnienia do wykonywania                   i rozporządzania modyfikacjami grafiki oraz oprogramowania powstałego w wyniku niniejszej umowy (prawa zależne), jak również uprawnienia Zamawiającego do udzielania osobom trzecim upoważnień do wykonywania tak określonych praw zależnych.

3. Przekazanie Zamawiającemu praw autorskich majątkowych na ww. polach eksploatacji do grafiki oraz oprogramowania, które powstanie w celu realizacji przedmiotu umowy nie odbiera Wykonawcy prawa do dalszego rozwoju i sprzedaży oprogramowania osobom trzecim.

4. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu kody źródłowe do wytworzonych           w ramach niniejszego zamówienia komponentów oraz licencje bezterminowe i kody źródłowe do narzędzi, w których wykonane zostały komponenty składające się na całość zamówienia –               w przypadku gdy jest to narzędzie komercyjne, nie oparte o standardy otwarte (Open Source). Przeniesienie autorskich praw majątkowych wymaga dla swej ważności umowy zawartej              w formie pisemnej. 

W przypadku, gdy eksploatacja systemów w zakresie określonym powyżej, spowoduje naruszenie praw własności intelektualnej osób trzecich lub wszczęty zostanie w tym zakresie spór, Wykonawca na wniosek Zamawiającego, weźmie bezpośredni udział w sporze z osobą trzecią w zakresie naruszenia przysługujących jej praw autorskich, o ile spór taki oparty będzie na zarzucie osoby trzeciej, że korzystanie z wykonanego oprogramowania przez Zamawiającego w jakikolwiek sposób narusza prawa takiej osoby trzeciej. Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty wydatków koniecznych do prowadzenia sprawy.

VI.   Gwarancje
Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane serwisy na okres nie krótszy niż 12 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń, na warunkach nie gorszych niż: 

1) Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe w chwili dokonania odbioru strony przez Zamawiającego, jak i powstałe po ich odbiorze, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji. 

2) Serwis gwarancyjny obejmuje przede wszystkim prawidłowe funkcjonowanie serwisów, modyfikowanie serwisów oraz uzupełnianie danych.

3) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy technicznej obejmującej: 

a) Wykonanie wstępnej diagnozy i usunięcia awarii w ciągu dwóch godzin od otrzymania zgłoszenia. Awarie będą zgłaszane telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną         w dniach i godzinach pracy Urzędu Miasta w Mławie.

b) Usunięcie awarii powinno nastąpić nie później niż w terminie 24 godzin od jej zgłoszenia, z zastrzeżeniem zdania drugiego. Skomplikowane awarie będą usuwane       w terminie uzgodnionym przez strony.
*) czytać i stosować odpowiednio w odniesieniu do części zamówienia
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Załącznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO O WARTOŚCI:

powyżej 14 000 EURO, a poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie          art. 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych *)
PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

Dane dotyczące oferenta

Nazwa....................................................................................................................

Siedziba...................................................................................................................

Nr telefonu/faks......................................................................................................

nr NIP......................................................................................................................

nr REGON...............................................................................................................

Dane dotyczące zamawiającego

Miasto Mława
Stary Rynek 19

06-500 Mława

Zobowiązania Wykonawcy:

            1. Zobowiązuję się wykonać przedmiot zamówienia:

                Opracowanie koncepcji i wykonanie strony internetowej dla Urzędu Miasta w Mławie
             -  w odniesieniu do części I zamówienia: 
                - serwis internetowy Urząd Miasta „Interaktywny Urząd”,
                      - serwis internetowy Miejska Baza Danych,

          - za cenę ryczałtową brutto........................................zł 

            (słownie: ......................................................................................................)
-  w odniesieniu do części II zamówienia:
           - internetowy system wirtualnej panoramicznej wizyty po Urzędzie Miasta,

           - za cenę ryczałtową brutto........................................zł 

            (słownie: ......................................................................................................).

   Razem, za obie części zamówienia – cena ryczałtowa brutto** ………………………...zł

             (słownie: ......................................................................................................).

Termin płatności: ......... dni


3. Uważam się za związanego niniejszą ofertą przez okres 30 dni.

Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączam:

3. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
*) zapis odnosi się do wartości całego projektu 
**) wypełnić w przypadku oferty na obie części zamówienia
                                                                                       ...........................................................................
                                                                                                                    (data, podpis i pieczątka osoby  uprawnionej 

                                                                                                                                do reprezentacji Wykonawcy)
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OŚWIADCZENIE 

Imiona

...............................................................................................................................

Nazwisko
...............................................................................................................................

Nazwa Firmy
...............................................................................................................................



...............................................................................................................................

Adres

...............................................................................................................................

Niniejszym zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) oświadczam(y), że firma którą reprezentuję(my):

1. Posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności  lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

2. Posiada wiedzę i doświadczenie,

3. Dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia 

4. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

a także:

Oświadczam(y), że zapoznałem(liśmy) się z warunkami przetargowymi i przyjmuję(my) je bez zastrzeżeń;

Oświadczam(y), że złożona oferta została sporządzona samodzielnie, niezależnie od pozostałych uczestników postępowania;

Osobą upoważnioną do podpisania umowy jest pan/pani:

.......................................................................................................................................................
..............................................................................
(data,  podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

           do reprezentacji Wykonawcy)
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Nazwa i adres Wykonawcy: 
……………………...................................................................................................... 

                                             ....................................................................................................................................... 

OŚWIADCZENIE

         Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego oświadczam/y, że: nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych.
.......................................................................
(data,  podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

            do reprezentacji Wykonawcy)
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Załącznik nr 4 do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH STRON INTERNETOWYCH*)
Wykaz zaprojektowanych i wykonanych w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej  3 serwisów o zakresach  nie gorszych niż przedstawione w zamówieniu dla instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane strony istnieją i działają oraz 1 dostęp do udostępnionego testowego systemu CMS.
	Wykaz
	Nazwa, adres, telefon Zamawiającego, 
link do strony
	Data rozpoczęcia
	Data zakończenia
	Wartość

	1
	2
	3
	4
	5

	 


	 
	 
	 
	 

	 


	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*) Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług.

.............................................................................
(data,  podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

            do reprezentacji Wykonawcy)
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Załącznik nr 4a do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH STRON INTERNETOWYCH*)

Wykaz  zaprojektowanych i wykonanych w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, przynajmniej 2 internetowych systemów 3D wirtualnej panoramicznej wizyty  po obiektach  instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują. Wykonawca musi załączyć link do każdej z podanych stron w celu możliwości sprawdzenia czy podane opracowania istnieją i działają
	Wykaz
	Nazwa, adres, telefon Zamawiającego, 
link do strony
	Data rozpoczęcia
	Data zakończenia
	Wartość

	1
	2
	3
	4
	5

	 


	 
	 
	 
	 

	 


	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*) Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług.

.............................................................................
(data,  podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

            do reprezentacji Wykonawcy)
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Wykaz osób, które będą odpowiedzialne za realizację usługi*
	Imię                     i nazwisko
	Wskazanie co najmniej:       3 serwisów o zakresach  nie gorszych niż przedstawione w zamówieniu/co najmniej 2 internetowych systemów wirtualnej panoramicznej wizyty po obiektach/dla instytucji publicznych, firm, organizacji pozarządowych, które nadal funkcjonują
(nazwa pracy, zleceniodawca, wartość opracowania, termin realizacji)**
	Kwalifikacje zawodowe, posiadane doświadczenie, posiadane wykształcenie
	Zakres planowanego powierzenia czynności 
	Podstawa do dysponowania tymi osobami (zatrudnienie na etat, umowa -zlecenie,         o dzieło, inne)

	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*)       w razie potrzeby powielić załącznik

**)    odpowiednio dostosować skreślając,  w przypadku składania ofert częściowych  (w przypadku złożenia   oferty na obie części należy wykazać dokonania osób w zakresie każdej z części zamówienia) 

                                                                                             ……………………………………….
                                                                                            (data,  podpis i pieczątka osoby uprawnionej                                                                                                                                                                       
                                                                                                                do reprezentacji Wykonawcy)
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Oświadczenie

          Oświadczam, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia.

..............................................................................
(data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

          do reprezentacji Wykonawcy)
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WYKAZ PODMIOTÓW, KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA (PODWYKONAWCÓW) 

	1.
	Nazwa podmiotu


	

	
	Zakres czynności powierzonych do wykonania


	

	
	Podstawa do dysponowania
	

	2.
	Nazwa podmiotu


	

	
	Zakres czynności powierzonych do wykonania


	

	
	Podstawa do dysponowania
	


* powtórzyć tabelę w razie konieczności

..............................................................................
(data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

          do reprezentacji Wykonawcy)
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OŚWIADCZENIE 

W imieniu ............................................................................................................ 

                                                               (nazwa firmy)

Oświadczam, iż:

posiadam autorskie prawa majątkowe do wykonanej usługi i do swobodnego nimi dysponowania oraz zobowiązuję się do zezwolenia Zamawiającemu  na korzystanie z utworu w zakresie określonym           w SIWZ. Jednocześnie zobowiązują się do przeniesienia nieodpłatnie na rzecz Zamawiającego autorskich praw majątkowych do wykonanej pracy w zakresie określonym w  SIWZ.

..............................................................................
(data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

          do reprezentacji Wykonawcy)
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Istotne elementy umowy 
PROJEKT

UMOWA NR WI.342-…../….
W dniu ................................. w Mławie

pomiędzy:

Miastem Mława, 06-500 Mława ul. Stary Rynek 19   NIP 5691760034,

Reprezentowanym  przez:

Sławomira Kowalewskiego – Burmistrza Miasta Mława przy kontrasygnacie                 Henryka Antczaka – Skarbnika Miasta Mława

zwaną w dalej w treści umowy  Zamawiającym,
a

...................................................z siedzibą w ......................................., ul ..........................., NIP......................wpis do KRS/Ewidencji Działalności Gospodarczej pod numerem....................... ...............

reprezentowanym przez.........................................

zwanym/(ą) w dalej w treści umowy  Wykonawcą.

Strony oświadczają, że niniejsza Umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759).

Na podstawie umowy nr UDA-POKL.05.02.01-00-034/10-00 z dnia 17 sierpnia 2010 roku  o dofinansowanie projektu Urząd z klasą – przez kompetencje do nowoczesności                   w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego zawiera się umowę             o następującej treści:

§ 1

Przedmiotem umowy jest opracowanie koncepcji i wykonanie strony internetowej dla Urzędu   Miasta   w Mławie w zakresie tematycznym: 

- serwis internetowy Urząd Miasta „Interaktywny Urząd”,
      - serwis internetowy Miejska Baza Danych,
      - internetowy system 3D wirtualnej panoramicznej wizyty po Urzędzie Miasta. *
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarto w załączniku nr 1 do SIWZ, który staje się także załącznikiem do niniejszej umowy.
§ 2

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę, kwalifikacje i umiejętności niezbędne dla prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy w sposób staranny i prawidłowy, zgodnie     z informacjami i wytycznymi ze strony Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie wynikiem jego oryginalnej twórczości i nie będzie naruszać praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich oraz dóbr osobistych, jak również, iż osobiste i majątkowe prawa autorskie do przedmiotu umowy nie są ograniczone jakimikolwiek prawami osób trzecich. 

4. W razie stwierdzenia nieprawdziwości oświadczeń, o których mowa w § 2 ust. 3 umowy, lub też wad prawnych przedmiotu umowy, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy lub żądania zwrotu wypłaconego wynagrodzenia wraz z odsetkami w wysokości ustawowej od dnia zapłaty do dnia zwrotu wynagrodzenia. W każdym wypadku określonym w niniejszym ustępie, Zamawiający będzie także uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w pełnym zakresie.

§ 3

1.   Termin wykonania przedmiotu umowy ustala się na 6 miesięcy od daty zawarcia umowy, tj. od dnia ....................... do dnia................. .
2.   Wykonawca  wykona  serwisy internetowe i umieści je na wskazanym przez Zamawiającego serwerze na co najmniej 21 dni robocze przed końcem terminu realizacji zamówienia, w celu umożliwienia sprawdzenia poprawności wykonania strony i prawidłowości jej działania. 
3.  Za termin wykonania przedmiotu umowy uważać się będzie datę wskazaną  w bezusterkowym protokole końcowym odbioru potwierdzoną podpisami przedstawicieli stron;
4.  Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiającego o gotowości do podpisania protokółu końcowego na co najmniej trzy dni przed planowaną datą wykonania przedmiotu umowy. 
5.  Protokół końcowy odbioru przedmiotu zamówienia zostania sporządzony po bezproblemowej demonstracji funkcjonowania strony internetowej na sprzęcie wskazanym przez przedstawicieli Zamawiającego.
§ 4

1. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy informacje na temat graficznego                      i funkcjonalnego zakresu przedmiotu zamówienia  oraz część materiałów w postaci treści i/lub plików graficznych i/lub plików multimedialnych w trakcie trwania umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWIZ, które łącznie stanowią integralne części umowy.
3. Wykonawca dokona zasilenia wykonanych serwisów materiałami otrzymanymi od Zamawiającego.
§ 5

1. Wykonawca na 21 dni przed planowanym terminem przekazania przedmiotu umowy przedstawi Zamawiającemu gotowe serwisy w celu przeprowadzenia testów funkcjonalności, poprawności działania strony (wraz z jej wszystkimi komponentami).
2. W przypadku, gdy zamawiający nie zgłosi uwag lub zastrzeżeń, co do funkcjonalności, poprawności działania strony (wraz z jej wszystkimi komponentami) nastąpi odbiór na płycie CD/DVD źródeł zaakceptowanej strony internetowej, o której mowa w §1.

3. Po zamieszczeniu przez Wykonawcę źródeł serwisów na serwerze, ich konfiguracji i braku uwag, co do ich działania ze strony Zamawiającego, w przeciągu 7 dni, w umówionym bliżej z Zamawiającym terminie, Wykonawca przyjedzie do siedziby Zamawiającego, dostarczy niezbędne instrukcje obsługi i funkcjonowania serwisów, systemów zarządzania obiektami i treścią CMS.

4. W przypadku, gdy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu serwisy niezgodne z wytycznymi zawartymi w umowie lub na etapie przeprowadzania testów funkcjonalnych oraz gdy okaże się, że linki, obiekty, banery, nie zapewniają użytkownikowi właściwej dostępności serwisów lub podstrony itp., Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dłuższy jednak niż  5 dni robocze na usunięcie ujawnionych nieprawidłowości lub błędów. Uchybienie przez Wykonawcę temu terminowi będzie skutkować stanem jego opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy.

5. Wykonawca zobowiązany jest na wezwanie Zamawiającego do osobistego stawienia się                 w siedzibie Zamawiającego w celu dokonania uzgodnień w związku z realizacją przedmiotu umowy.
6. W terminie 21 dni od dnia przekazania przedmiotu umowy, Zamawiający może zażądać od Wykonawcy nieodpłatnego wprowadzenia zmian, modyfikacji lub uzupełnień, jeżeli przedmiot umowy mu wydany został wykonany w sposób nieprawidłowy lub niepełny, wskazując jednocześnie termin na ich dokonanie. 

7. Zamawiający poinformuje niezwłocznie Wykonawcę o zastrzeżeniach, co do otrzymanego przedmiotu umowy. Jeżeli Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy o zastrzeżeniach w terminie 21 dni od dnia otrzymania przedmiotu umowy uznaje się, że przedmiot umowy, został wykonany bez zastrzeżeń
§ 6

1. Wykonawca za wykonanie przedmiotu zamówienia, o której mowa w § 1 otrzyma wynagrodzenie     w wysokości:

netto – ……………. PLN 

podatek VAT – ……………. PLN 

brutto – ………………. PLN

(słownie: ................................................................).
3. 
W koszcie określonym w pkt 1 zostały ujęte wszystkie koszty zaprojektowania i wykonania serwisów internetowych.
4. 
Warunkiem otrzymania wynagrodzenia jest pozytywny odbiór przedmiotu umowy potwierdzony stosownym protokołem odbioru sporządzanym po wykonaniu poszczególnych etapów zamówienia,  o których mowa w punkcie 7, podpisanych przez osoby upoważnione przez strony umowy;
5. 
Zamawiający wskazuje do obsługi w jego imieniu niniejszej umowy swoją jednostkę organizacyjną, którą jest Urząd Miasta w Mławie ul. Stary Rynek 19, 06-500 Mława, 
NIP: 569 000 56 43 i na nią winny być wystawiane faktury przez Wykonawcę.  
6. Za termin dokonania zapłaty wynagrodzenia uważany będzie dzień złożenia w banku przez Zamawiającego polecenia przelewu.

7. 
Zapłata nastąpi w trzech transzach:

     - wykonanie projektów graficznych, w terminie 1 miesiąca od daty podpisania umowy – 20% sumy, o której mowa w punkcie 1,

    - wdrożenie projektów graficznych do funkcjonujących testowo serwisów, w terminie 3 miesięcy od daty podpisania umowy – 30% sumy, o której mowa w punkcie 1,

   - ostateczny odbiór serwisów, w terminie 6 miesięcy od daty podpisania umowy  – 50% sumy,            o której mowa w punkcie 1,


Powyższe terminy wypłat mogą ulec przesunięciu w przypadku nie odebrania przez Wykonawcę zleconych prac w poszczególnych etapach.
8. Zapłata nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionych faktur przejściowych w terminach do …. dni od dat  ich wpływu do Zamawiającego po podpisaniu protokołów odbioru , o których mowa        w § 3 ust. 3 umowy.

9. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonaną usługę na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

§7
Wykonawca udzieli gwarancji na wykonaną stronę na okres nie krótszy niż 12 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń, na warunkach nie gorszych niż: 

1) Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje wady powstałe w chwili dokonania odbioru strony przez Zamawiającego jak i powstałe po ich odbiorze, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji. 

2) Serwis gwarancyjny obejmuje przede wszystkim prawidłowe funkcjonowanie serwisów, modyfikowanie serwisów / internetowego systemu 3D wirtualnej panoramicznej wizyty po Urzędzie Miasta*, oraz uzupełnianie danych.

3) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy technicznej obejmującej: 

a) Wykonawca w ciągu dwóch godzin od otrzymania zgłoszenia awarii powinien podjąć wstępne czynności w celu diagnozy i usunięcia awarii. Awarie będą zgłaszane telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną w dniach i godzinach pracy Urzędu Miasta w Mławie.

b) Usunięcie awarii powinno nastąpić nie później niż w terminie 24 godzin od jej zgłoszenia, z zastrzeżeniem zdania drugiego. Skomplikowane awarie będą usuwane       w terminie uzgodnionym przez strony.
§ 8
Do bezpośrednich kontaktów w trakcie realizacji umowy strony wyznaczają:

     - po stronie Zamawiającego – …..................................................................................

     - po stronie Wykonawcy – …..............................................................................
§ 9
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę umowy:

1) polegającego na opóźnieniu w wykonaniu części lub całości przedmiotu umowy, w stosunku do terminów, o których mowa w § 3, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 1,0% wartości brutto całej umowy za każdy dzień opóźnienia;

2) polegającego na niewykonaniu w części lub całości przedmiotu umowy, uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto całej umowy;

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego
na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym.
§ 10
Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy muszą być dokonane w formie pisemnych aneksów do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem nieważności.

§ 11
1. Z chwilą przyjęcia przedmiotu umowy przez Zamawiającego, następuje automatycznie przeniesienie na niego autorskich praw majątkowych, bez żadnych ograniczeń czasowych                 i terytorialnych w zakresie określonym w § 6 ust. 2 umowy bez konieczności składania w tej sprawie jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń woli przez strony. 

2. Wykonawca w dniu odbioru końcowego strony internetowej, dokona nieodpłatnie przeniesienia autorskich praw majątkowych do w/w oprogramowania oraz jego dokumentacji, na Zamawiającego (zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994     nr 94 poz. 83 z późn. zm.) na następujących polach eksploatacji:

a) w zakresie korzystania (eksploatacji) zgodnie z jej przeznaczeniem, wprowadzania modyfikacji, zmian, poprawek, wyglądu, rozbudowy funkcjonalności lub zlecania ich aktualizacji innym firmom;

b) w zakresie tłumaczenia, przystosowywania, zmian układu lub jakichkolwiek innych zmian, których celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowocześnianie, podwyższanie wersji (tzw. upgrade), usuwanie problemów i awarii oraz konserwacja;

c) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania oprogramowania w celu uzyskania kopii zapasowych – dowolnymi środkami i w dowolnej formie.

3. Wykonawca udzieli także na rzecz Zamawiającego upoważnienia do wykonywania i rozporządzania modyfikacjami oprogramowania powstałego w wyniku niniejszej umowy (prawa zależne), jak również uprawnia Zamawiającego do udzielania osobom trzecim upoważnień do wykonywania tak określonych praw zależnych.

4. Przekazanie Zamawiającemu praw autorskich majątkowych na wyżej wymienionych polach eksploatacji do oprogramowania, które powstanie w celu realizacji przedmiotu umowy nie odbiera Wykonawcy prawa do dalszego rozwoju i sprzedaży oprogramowania osobom trzecim.

5. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu kody źródłowe do wytworzonych             w ramach niniejszego zamówienia komponentów oraz licencje bezterminowe i kody źródłowe do narzędzi, w których wykonane zostały komponenty składające się na całość zamówienia – w przypadku gdy jest to narzędzie komercyjne, nie oparte o standardy otwarte (Open Source). Przeniesienie autorskich praw majątkowych wymaga dla swej ważności umowy zawartej w formie pisemnej. 
6. W przypadku, gdy eksploatacja oprogramowania o którym mowa w ust. 1 w zakresie określonym powyżej, spowoduje naruszenie praw własności intelektualnej osób trzecich lub wszczęty zostanie    w tym zakresie spór, Wykonawca na wniosek Zamawiającego, weźmie bezpośredni udział             w sporze z osobą trzecią w zakresie naruszenia przysługujących jej praw autorskich, o ile spór taki oparty będzie na zarzucie osoby trzeciej, że korzystanie z wykonanego oprogramowania przez Zamawiającego w jakikolwiek sposób narusza prawa takiej osoby trzeciej. Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty wydatków koniecznych do prowadzenia sprawy.

7. Prawa autorskie do plików źródłowych serwisów, systemów CMS oraz design-u będą własnością Zamawiającego zgodnie z warunkami wymienionymi w SWIZ.
§ 12
1. Wszelkie spory pomiędzy stronami rozstrzygane będą w drodze negocjacji, a w razie ich nieskuteczności przez Sąd właściwy ze względy na siedzibę Zamawiającego.

2. 
Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie dokona przelewu wierzytelności z niniejszej  umowy na osoby trzecie.

3. Wykonawca nie może powierzyć bez zgody Zamawiającego, wykonania przedmiotu umowy podwykonawcy lub podwykonawcom innemu  niż wskazany w ofercie Wykonawcy.
4. 
Zamawiający może bez zgody Wykonawcy dokonywać zmian w serwisach koniecznych do prawidłowej ich pracy. Wykonawca zobowiązany jest udzielić wszelkiej niezbędnej pomocy do dokonywania tych zmian do końca trwania umowy oraz gwarancji.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 13
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

 ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
*) w zależności od zakresu oferty Wykonawcy opis przedmiotu umowy zostanie dostosowany
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