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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
NA 

Zakup sprzętu i oprogramowania niezbędnego do skatalogowania zbiorów                              i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu

do realizacji zadania pod nazwą

Wypożyczam z domu, czyli e-usługi w bibliotece

POSTĘPOWANIE O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO O WARTOŚCI: powyżej 14.000 Euro, a poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie      art. 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych
PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
WSTĘP
1. Niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia zawiera informacje i wytyczne dla Wykonawców ubiegających się o uzyskanie zamówienia publicznego na: zakup sprzętu                i oprogramowania niezbędnego do skatalogowania zbiorów i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu do realizacji zadania pod nazwą Wypożyczam z domu, czyli e-usługi w bibliotece. Specyfikację istotnych warunków zamówienia opracowano na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) oraz jej aktów wykonawczych. W sprawach nieuregulowanych niniejszą specyfikacją stosuje się przepisy ustawy.
2. Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przeznaczone są wyłącznie w celu przygotowania oferty i w żadnym wypadku nie powinny być wykorzystywane w inny sposób.

3.  Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

4. Zamówienie jest realizowane w ramach projektu Wypożyczam z domu, czyli e-usługi                w bibliotece, które zgodnie z Uchwałą Nr 1969/267/09 Zarządu Województwa Mazowieckiego  z dnia 28 lipca 2009 r. został wstępnie wybrany do dofinansowania w ramach konkursu zamkniętego z preselekcją RPOWM/2.2/1/2008 Priorytet II Przyśpieszenie               e-Rozwoju Mazowsza dla Działania 2.2 Rozwój e-usług Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007 – 2013.  

DEFINICJE I SKRÓTY
Wyrażenia i skróty używane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oznaczają:

1)      Zamawiający – Miasto Mława z siedzibą przy ul. Stary Rynek 19, 06-500 Mława;

   2)      Wykonawca – podmiot ubiegający się o udzielenie zamówienia;

3)   SIWZ  – specyfikacja istotnych warunków zamówienia;

4) Ustawa – ustawa z 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity                          Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.);
5) Konsorcjum – Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia;

6) Cena – należy przez to rozumieć cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia            5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050, z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 oraz             z 2003 r. Nr 137 poz. 1302);

7) Miejska Biblioteka Publiczna im. B. Prusa w Mławie: 
- Wypożyczalnia i Czytelnia dla Dorosłych – ul. 3-Maja 5
- Filia Nr 1 – ul. Przyrynek 5

- Filia Nr 2 – ul. Sienkiewicza 13/14

I. ZAMAWIAJĄCY
Zamawiającym jest:

Gmina Miasto Mława reprezentowana przez Burmistrza Miasta Mławy

Stary Rynek 19 

06-500 Mława

tel.:  023 654-33-82

faks: 023 654-36-52
godziny urzędowania: od poniedziałeku do piąteku  8.00 – 16.00,

                                    we wtorki 8.00 - 18.00.  

e-mail: inwestycje@mlawa.pl
strona internetowa: www.mlawa.pl
II. OZNACZENIE POSTĘPOWANIA

Postępowanie oznaczone jest jako WI.340-31/D/10.

Wszelka korespondencja oraz dokumentacja w tej sprawie będzie powoływać się na oznaczenie          WI.341-31/D/10.
III.   PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa kompletnego oprogramowania bibliotecznego do skatalogowania zbiorów i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu, wraz z udzieleniem licencji, jego instalacją, wdrożeniem i serwisowaniem oraz sprzętu komputerowego i akcesoriów niezbędnych do wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu, zwanym dalej SYSTEMEM. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarto w Załączniku Nr 1.
3. Wspólny Słownik Zamówień (CPV):

CPV: 48160000-7 Pakiety oprogramowania bibliotecznego 
      CPV: 48161000-4 Biblioteczny system zarządzania  

4. Wymagana gwarancja właściwej jakości usług winna wynosić nie mniej niż 24 miesiące licząc od daty podpisania umowy.

5. Zamawiający wymaga wskazania w ofercie części zamówienia, które Wykonawca zamierza zlecić Podwykonawcom. 
IV.   OFERTY CZĘŚCIOWE
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

           V.  OFERTY WARIANTOWE

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

          VI.   ZAMÓWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE

Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. l pkt 7 -  ustawy Pzp.

        VII.  TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

a) 3 miesiące od dnia podpisania umowy - obejmuje:

- docelowe wdrożenie bezproblemowego funkcjonowania SYSTEMU,

- przeprowadzenie instruktażu  dla pracowników Zamawiającego,

- dostawę  kart bibliotecznych, o których mowa w załączniku  nr 1 do SIWZ,

      b)  4 tygodnie od dnia podpisania umowy - obejmuje:

- dostawę oprogramowania wraz z udzieleniem licencji, 

- dostawę i instalację sprzętu informatycznego,
            - dostawę naklejek kodów kreskowych.
      VIII. OPIS WARUNKÓW UDZIALU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU        DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKÓW
8.1.O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:  

a. posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

            b. posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują lub będą dysponować   potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

           c. znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 

           d. nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie          art. 24 ust. 1 i 2 
      8.2. Warunek posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia Zamawiający uzna za spełniony   jeśli  Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed datą złożenia oferty,            a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonał co najmniej 1 (jedną) dostawę SYSTEMU, o wartości dostawy co najmniej 50 000 zł netto; 

      8.3. Za spełnienie warunku znajdowania się w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej                  i finansowej Zamawiający uzna wykazanie się posiadaniem środków finansowych lub zdolnością kredytową na kwotę nie niższą niż 70 000 zł. 

      8.4. Wykonawca wykaże, że posiada system zarządzania jakością zgodny z normą ISO 9001, lub stosuje równoważne środki zapewnienia jakości, w zakresie zarządzania jakością wdrażania i serwisowania oprogramowania. 

      8.5. Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania wymaganych warunków udziału                 w przedmiotowym postępowaniu są zobowiązani złożyć stosowne oświadczenia                     i dokumenty wyszczególnione opisane w pkt IX  niniejszej SIWZ. 

      8.6. Zamawiający oceni spełnienie warunków udziału w postępowaniu na podstawie dokumentów załączonych do oferty. Ocena spełnienia warunków udziału                         w postępowaniu, będzie dokonana przez Zamawiającego na zasadzie „spełnia/nie spełnia”. W przypadku nie spełnienia jakiegokolwiek warunku udziału w postępowaniu, Wykonawca zostanie wykluczony z postępowania. 
      8.7. Zamawiający dopuszcza możliwość składania oferty przez dwóch lub więcej wykonawców (w ramach oferty wspólnej w rozumieniu art. 23 ustawy) 
pod warunkiem, że taka oferta spełniać będzie następujące wymagania:

      8.7.1. Wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia Wykonawcy-Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich       w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego;

      8.7.2. Oryginał pełnomocnictwa powinien być załączony do oferty i zawierać
w szczególności wskazanie:

   a)   postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy,

               b) wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia  wymienionych z nazwy z określeniem adresu siedziby,

   c)  ustanowionego Wykonawcy – Pełnomocnika oraz zakres jego umocowania;

      8.7.3. Pełnomocnictwo musi być udzielone przez wszystkich wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie, w tym Wykonawcę - Pełnomocnika. Podpisy muszą być złożone  przez  osoby  uprawnione  do  składania  oświadczeń  woli  wymienione  we 
                właściwym rejestrze lub ewidencji wykonawców. Stosowne odpisy z rejestru,               o których mowa w rozdziale IX pkt 9.1. ppkt 3 muszą zostać dołączone do oferty  przez wszystkich Wykonawców;

      8.7.4. Oświadczenie, o którym mowa w rozdziale IX pkt 9.1. ppkt 1., jak również wypełniony formularz oferty – załącznik nr 2 do SIWZ, składa i podpisuje w imieniu wszystkich wykonawców, Wykonawca – Pełnomocnik wpisując w miejscu przeznaczonym na podanie nazwy i adresu Wykonawcy, nazwy i adresy wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną z zaznaczeniem Wykonawcy – Pełnomocnika;

      8.7.6. Oświadczenie, o którym mowa w rozdziale IX pkt 9.1. ppkt. 3, podpisują w swoim imieniu wszyscy Wykonawcy (w tym Wykonawca - Pełnomocnik) składający ofertę wspólną. Każdy Wykonawca składa oświadczenie na odrębnym formularzu;

8.7.7. W przypadku Wykonawców występujących wspólnie wymagane jest, aby wspólnie spełniali warunki określone w pkt 8.2. oraz 8.3., 8.4., w rozdziale IX pkt 9.1. ppkt 7, w rozdziale XVII pkt. 17.4. 

8.7.8. Wszystkie kserokopie dokumentów załączone do oferty muszą być opisane                   „- za zgodność z oryginałem”- i podpisane przez Wykonawcę - Pełnomocnika;
8.7.9. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą przez Zamawiającego wyłącznie z Wykonawcą - Pełnomocnikiem.

8.7.10. Jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
8.8.  Warunek potwierdzający posiadanie uprawnienia do wykonywania określonej działalności Zamawiający uzna za spełniony, jeżeli Wykonawca przedłoży dokument, o którym mowa w punkcie 9.1.3. 
        IX. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW,  JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ   WYKONAWCY   W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

      9.1. Wykonawcy ubiegający się o niniejsze zamówienie składają wraz z ofertą: 
         1. Oświadczenie Wykonawcy w trybie art. 22 ust. 1 ustawy, na formularzu stanowiącym Załącznik Nr 4 do SIWZ.

         2. Oświadczenie Wykonawcy o nie podleganiu wykluczeniu z przedmiotowego            postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 w związku z art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy, na formularzu stanowiącym Załącznik Nr 4a do SIWZ.
         3. Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2. 

         4. Informacja z banku, w którym Wykonawca posiada rachunek bankowy, potwierdzająca, że Wykonawca posiada środki finansowe lub zdolność kredytową na kwotę nie niższą niż 70 000 zł, wystawiona nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
         5. Wykaz wykonanych dostaw (minimum – jednej ) odpowiadających swoim rodzajem          przedmiotowi zamówienia i wartości min. 50 000 zł netto, w okresie ostatnich trzech lat przed datą złożenia oferty, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, z podaniem przedmiotu dostawy, jej wartości, dat wykonania oraz odbiorców.  Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane należycie. Wzór wykazu stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej SIWZ. 
       6. Zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi, potwierdzające zgodność systemu zarządzania jakością Wykonawcy z normą ISO 9001 w zakresie obejmującym wdrażanie oraz serwisowanie oprogramowania. Wykonawca może zamiast tego zaświadczenia złożyć inne dokumenty potwierdzające odpowiednio stosowanie przez Wykonawcę równoważnych środków zapewnienia jakości.
        7. Wykonawca wskaże z imienia i nazwiska osoby upoważnione do wykonywania określonych czynności związanych z realizacją zamówienia (i/lub odpowiedzialne za ich realizację). W tym celu Wykonawca wypełni danymi tabelę w Załączniku nr 8.  
     9.2. Dokumenty wymienione w pkt. 9.1. ppkt 2, 3, 4, 5 mogą być złożone w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. Dokument wymieniony w pkt. 9.1. ppkt 1 i 2 Wykonawca zobowiązany jest złożyć w oryginale. W przypadku oferty wspólnej dokumenty wymienione w pkt.9.1. ppkt 2 i 3 składa każdy z podmiotów występujących wspólnie, natomiast dokument z pkt 9.1. ppkt 1, 4, 5, 6, 7 oraz z rozdziału XVII pkt. 17.4 składają wspólnie. 
  X. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO               Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ                            I  DOKUMENTÓW

     10.1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy przekazują faksem lub pisemnie. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania faxu. 
      10.1 Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż:


1)  na 6 dni przed upływem terminu składania ofert,

2) na 4 dni przed upływem terminu składania ofert - w przetargu ograniczonym oraz      negocjacjach z ogłoszeniem, jeżeli zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamówienia,


         3) na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8

              - pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

1a.  Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 1, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

       1b.  Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku,      o którym mowa w ust. 1.

2. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

3. Zamawiający może zwołać zebranie wszystkich wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, informację o terminie zebrania zamieszcza także na tej stronie; w takim przypadku sporządza informację zawierającą zgłoszone na zebraniu pytania o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywania źródeł zapytań. Informację             z zebrania doręcza się niezwłocznie wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, a jeżeli specyfikacja istotnych warunków zamówienia jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza także na tej stronie.

4.  W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.

4a.  Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia prowadzi do zmiany treści ogłoszenia          o zamówieniu, zamawiający:

1)
zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych - jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8;

2)
przekazuje Urzędowi Oficjalnych Publikacji Wspólnot Europejskich ogłoszenie dodatkowych informacji, informacji o niekompletnej procedurze lub sprostowania, drogą elektroniczną, zgodnie z formą i procedurami wskazanymi na stronie internetowej określonej w dyrektywie - jeżeli wartość zamówienia jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8.

4b.  Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w ustawie, jest niedopuszczalne dokonywanie zmian w treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia po upływie terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w przetargu ograniczonym            i negocjacjach z ogłoszeniem, które prowadzą do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu.

5. Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiający przedłuża termin składania ofert             i informuje o tym wykonawców, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, oraz zamieszcza informację na stronie internetowej, jeżeli specyfikacja istotnych warunków zamówienia jest udostępniana na tej stronie. Przepis ust. 4a stosuje się odpowiednio.
     10.2.  Do kontaktu z Wykonawcami w sprawach:

           - procedury zamówienia publicznego, upoważniony jest  Krzysztof Jaros – Naczelnik Wydziału Inwestycji Urzędu Miasta  w Mławie – tel. 023 654-64-32,                           fax. 23 654 36 52, wip@mlawa.pl,
          -  merytorycznego funkcjonowania informatycznego systemu bibliotecznego, upoważniony jest Przemysław Więckiewicz – pracownik Wydziału Rozwoju Urzędu Miasta                 w Mławie – tel. 23 654 32 96, fax. 23 654 36 52, wr@mlawa.pl
          - parametrów technicznych sprzętu komputerowego i systemów operacyjnych, upoważniony jest Cezary Lewandowski – pracownik – informatyk Urzędu Miasta          w Mławie – tel. 23 654 99 55,  admin@mlawa.pl . 

     10.3. Porozumiewanie się Wykonawcy z uprawnionymi pracownikami odbywać się może     w godzinach: od 8:00 do 16:00, od poniedziałku do piątku.
     XI.   TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
               Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
     XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT 

      Oferta winna zawierać: 
     12.1.  Wypełniony i podpisany formularz oferty sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 (Formularz Ofertowy) do niniejszej SIWZ. Zamawiający informuje, że w przypadku złożenia oferty bez użycia załączonego formularza złożona oferta musi zawierać wszelkie informacje wynikające z zawartości formularza. 
     12.2.  Wypełniony zgodnie z poniższymi wskazówkami i podpisany Załącznik nr 3 do SIWZ (Formularz cenowy):   

     12.2.1. Wykonawca określi ceny jednostkowe bez podatku od towarów i usług VAT na elementy stanowiące przedmiot zamówienia;

     12.2.2. Wykonawca określi wartość poszczególnych pozycji wymienionych w Formularzu Cenowym – Załącznik nr 3 poprzez przemnożenie ceny jednostkowej dla danej pozycji bez podatku VAT przez ilość jednostek;

    12.2.3.    Wykonawca obliczy wartość netto bez podatku VAT , całego zamówienia;

    12.2.4.    Wykonawca ustali stawkę podatku VAT całego zamówienia;

    12.2.5.  Wykonawca ustali wartość brutto z podatkiem VAT, która stanowić będzie cenę oferty;

    12.2.5. Obliczona w powyższy sposób cena oferty będzie zgodna z zadeklarowaną                  w Formularzu Ofertowym – Załącznik Nr 2. 
    12.2.     Dokumenty i oświadczenia wymienione w rozdziale IX niniejszej SIWZ. 
    12.3.   Specyfikacje techniczne oprogramowania bibliotecznego sporządzone zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 6  do SIWZ. 
12.4.   Oferta powinna być podpisana przez osobę (osoby) upoważnioną/e w dokumentach  rejestracyjnych podmiotu do reprezentacji Wykonawcy lub posiadającą odpowiednie pełnomocnictwo do dokonania niniejszej czynności prawnej udzielone przez osobę/y upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy. Pełnomocnictwo winno być dołączone do oferty, jeśli umocowanie nie wynika z załączonych dokumentów. 
    12.5.      Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę pod rygorem odrzucenia. 
    12.6.    Oferta winna być sporządzona na piśmie, w języku polskim, w sposób czytelny          (na maszynie, komputerze albo odręcznie w sposób zapewniający czytelność tekst                w innym języku dołączane do oferty muszą zostać złożone wraz z tłumaczeniami na język polski poświadczonymi przez Wykonawcę. 
    12.7.  Zaleca się, aby oferta została przygotowana w formie zwartej, w sposób  uniemożliwiający jej dekompletację, a kolejne jej strony zostały ponumerowane               i parafowane przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wnioskodawcy. 
   12.8.    Wszelkie miejsca w ofercie, w których wykonawca naniósł zmiany powinny być parafowane przez osobę/osoby uprawnione do podpisania oferty (uprawnienie wynika     z dokumentów rejestrowych lub pełnomocnictw). 
   12.9.     Ofertę należy złożyć w kopercie zaadresowanej na adres Zamawiającego, podając       na niej tytuł postępowania wskazany na stronie tytułowej SIWZ i informację              w brzmieniu: Nie otwierać przed dniem 29.03.2010 r. godz. 10:30.  Na kopercie należy podać nazwę  i adres Wykonawcy oraz opatrzyć ją pieczęcią Wykonawcy. 
    12.10.   Koszty opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w przetargu obciążają wyłącznie Wykonawcę. 
    12.11. Wykonawca może zastrzec informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa               w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2003 r.       Nr 153 poz. 1503, z późn. zm). Wykonawca powinien złożyć niniejsze informacje      w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA”. Zastrzeżenie niniejszych informacji może nastąpić nie później niż w terminie składania oferty. Wykonawca nie może zastrzec informacji,     o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.  

    12.12.   Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemnie powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed terminem składania ofert. Powiadomienie     wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, zostanie przygotowane, opieczętowane               i oznaczone zgodnie z postanowieniami pkt 12.7, a koperta dodatkowo oznaczona określeniami „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. 
12.13.  Wykonawca nie może wprowadzać do oferty zmian po upływie terminu składania ofert.        

12.14.  Po otwarciu ofert, w terminie do 3 dni od wezwania przez Zamawiającego, Wykonawca dostarczy, uruchomi i zademonstruje w siedzibie Zamawiającego kopię oferowanego systemu wraz z dokumentacją użytkową na co najmniej jednym komputerowym stanowisku pracy, w celu weryfikacji deklarowanych przez Wykonawcę parametrów funkcjonalnych systemu. Zamawiający usunie kopię udostępnionego systemu oraz zwróci wszystkie otrzymane od Wykonawcy materiały w terminie 4 dni od daty udostępnienia systemu. Według własnego uznania, powyższa demonstracja może być przeprowadzona i udostępniona na sprzęcie Wykonawcy. 

    XIII.  MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT ORAZ ICH OTWARCIA
13.1.        Składanie ofert:

13.1.1.    Ofertę należy złożyć w Urzędzie Miasta w Mławie, ul. Stary Rynek 19, 06-500 Mława              - w pokoju nr 19, nie później niż do godz. 10:00 w dniu 29.03.2010 r.

13.1.2.  Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie podanym w pkt 13.1.1. zostaną zwrócone niezwłocznie bez otwierania. 
13.1.3. Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert, informując o tym wszystkich Wykonawców, zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy Pzp.

13.2.      Otwarcie ofert:

13.2.1.  Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu 29.03.2010 r. o godz. 10:30  w pokoju nr 26      w Urzędzie Miasta w Mławie,  ul. Stary Rynek 19.
13.2.2.   Otwarcie ofert jest jawne.

13.2.3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

13.2.4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców,        a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji       i warunków płatności zawartych w ofertach.

13.2.5.  Informacje, o których mowa w pkt 13.2.3. i 13.2.4. Zamawiający przekaże niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.
XIV.  KRYTERIA OCENY OFERT I WYBÓR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ
14.1.  Zamawiający  uzna  oferty  za  spełniające  wymagania  i  przyjmie  je  do  szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

          - oferta spełnia wymagania określone niniejszą specyfikacją,

          - oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie,

          - Wykonawca przedstawił ofertę zgodną co do treści z wymogami Zamawiającego,

          - wniesiono poprawnie wadium. 

14.2.  Zamawiający dla potrzeb oceny oferty, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego dla Zamawiającego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług         w zakresie dotyczącym wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, doliczy do przedstawionej w niej ceny należny podatek od towarów i usług zgodni z obowiązującymi w przedmiocie zamówienia przepisami prawa.

14.3.  Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium: 


    Cena ofertowa - 100%

    Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryterium otrzyma maksymalną           ilość punktów.

     
    Pozostałym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów.

14.4. Sposób obliczania wartości punktowej kryterium

     Zastosowane wzory do obliczenia punktowego

 Nazwa kryterium:  cena 

     Wzór:                     najniższa cena z ważnych ofert / cena rozpatrywanej oferty x 100 pkt. 

    Sposób oceny:        najkorzystniejsza ta, która otrzyma najwięcej punktów. 

14.5. Za najkorzystniejszą zostanie wybrana oferta, która zgodnie z powyższymi kryteriami oceny ofert uzyska najwyższą liczbę punktów spośród ofert nie podlegających odrzuceniu.
XV.   POSTANOWIENIA, KTÓRE BĘDĄ WPROWADZONE DO UMOWY 

15.1.    Wzór umowy stanowi Załącznik nr 7 do niniejszej specyfikacji. 
15.2.  Zamawiający niniejszym określa warunki wprowadzania zmian do umowy w sprawie zamówienia publicznego: 

15.2.1. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian o charakterze technicznym (zmiany sposobu spełnienia świadczenia), w przypadku gdy wystąpi: 

        a) niedostępność na rynku oprogramowania o parametrach wskazanych w ofercie, spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku; 

        b) pojawienie się na rynku oprogramowania nowszej generacji pozwalającego na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy lub kosztów na etapie eksploatacji. 

15.2.2. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian sposobu organizacji świadczenia,               w zakresie procedur odbioru przedmiotu umowy, o których mowa w art. 3 umowy, jeśli nie zmniejszy to zasad bezpieczeństwa i nie wpłynie na ograniczenie uprawnień Zamawiającego oraz nie spowoduje zwiększenia kosztów dokonywania odbiorów, które obciążałyby Zamawiającego; 

15.2.3. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w zakresie zmiany terminów płatności wynikające z wszelkich zmian wprowadzanych do umowy, a także zmiany samoistne,      o ile nie spowodują konieczności zapłaty odsetek lub wynagrodzenia w większej kwocie wykonawcy. 

15.2.4. Ponadto zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku: 

        a)  wystąpienia siły wyższej, co uniemożliwia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie               z SIWZ, 

       b)  rezygnacja przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie pomniejszone, przy czym Zamawiający zapłaci za spełnione świadczenia oraz udokumentowane koszty, które Wykonawca poniósł w związku z wynikającymi z umowy planowanymi świadczeniami. 

       c)   wydłużenie okresu gwarancji lub rękojmi o dowolny okres. 

15.2.5. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych w szczególności: 

       a)  skorzystanie z klauzul waloryzacyjnych, jeżeli zostaną one wprowadzone do umowy; 

       b) ograniczenie przedmiotu świadczenia, jeśli taką możliwość przewidywała umowa lub SIWZ, 

       c)  zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy, 

       d) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów miedzy Stronami; 

XVI. FORMALNOŚCI, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

16.1. Zamawiający, po wyborze oferty przekaże wszystkim Wykonawcom pisemną informację zawierającą: 
         a)  nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę uznano za najkorzystniejszą i uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w opisanym w specyfikacji kryterium oceny ofert oraz łączna punktację 

         b)  wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne            i prawne, 

         c)  wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

16.2. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamieści również informację o której mowa w pkt.16.1. lit. a) na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie. 

16.3. Umowa z Wykonawcą, którego ofertę uznano za najkorzystniejszą zostanie zawarta             w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego po wyborze najkorzystniejszej oferty. 
  XVII. INFORMACJA O PODWYKONAWSTWIE
17.1.  Wykonawca odpowiada za działania i zaniechanie osób, z których pomocą  zobowiązanie wykonuje, jak również osób, którym wykonanie powierza, jak za własne działanie lub zaniechanie. 

17.2.  Zlecenie części przedmiotu umowy Podwykonawcy nie zmieni zobowiązań Wykonawcy   wobec Zamawiającego, który jest odpowiedzialny za wykonanie tej części robót.

17.3.  Umowy z Podwykonawcami będą zgodne, co do treści z umową zawartą z Wykonawcą. Odmienne postanowienia są nieważne.

17.4.  Jeżeli ma taki zamiar - Wykonawca wskaże w ofercie części zamówienia, których wykonanie powierzy Podwykonawcom – załącznik Nr 9  

  XVIII.  PRAWO WYKONAWCÓW DO ODWOŁAŃ I SKARG

    Wykonawcom, których interes doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez     Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI Rozdziale Ustawy.

XIX.   WYMAGANIA   DOTYCZACE   ZABEZPIECZENIA   NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

19.1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, na podstawie art. 147 ust. 3 pkt 1 Pzp, będzie zobowiązany przed podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % wartości  ceny ofertowej brutto.
19.2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione w jednej lub kilku formach, jakie przewiduje art. 148 ust. 1 Pzp. 

19.3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy, które Wykonawca zamierza uiścić                    w pieniądzu, należy wpłacić przelewem na konto Zamawiającego nr 40 8213 0008 2003 0400 9999 0005  w Banku Spółdzielczym w Ciechanowie Oddział w Mławie,                    ul. Grzebskiego 10, 06-500 Mława z dopiskiem  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy - ​ sprawa:  WI.340-31/D/10. 

19.4. Warunki i termin zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania umowy określone są                w projekcie umowy, stanowiącej załącznik nr 7 do niniejszej SIWZ. 
 XX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

20.1. Wadium przetargowe w kwocie 2.000 zł (dwa tysiące złotych) Wykonawca powinien wnieść najpóźniej do 29.03.2010 r.  do godz. 10.00. 

20.2. Wykonawca wnosi wadium w jednej lub kilku następujących formach: 

         a)  w pieniądzu: przelewem na konto Zamawiającego  nr 40 8213 0008 2003 0400 9999  0005 w Banku Spółdzielczym w Ciechanowie Oddział w Mławie, ul. Grzebskiego 10,                 06-500 Mława, z   dopiskiem: wadium przetargowe - sprawa: WI.340-31/D/10, 

          b)  w poręczeniach bankowych, 

          c)  w gwarancjach bankowych, 

          d)  w gwarancjach ubezpieczeniowych, 

          e)  w poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa wart. 6 ust. 3 pkt 4   lit. b ustawy z 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości    (Dz. U. Nr 109 poz. 1158 ze zm.). 

20.3. Wadium wnoszone w formie ustalonej w pkt. 20.2 lit. b, c, d oraz e, niniejszej części SIWZ, musi być zdeponowane w oryginale w kasie Urzędu Miasta Mławy, przed terminem składania ofert, a kserokopię z adnotacją i podpisem Kasjerki o przyjęciu wadium oraz potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, należy dołączyć jako załącznik do oferty. W przypadku składania oferty drogą pocztową, do oferty należy dołączyć kserokopię gwarancji wadialnej potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę oraz dołączyć osobno oryginał gwarancji wadialnej, który po otwarciu ofert zostanie przekazany Skarbnikowi, a jego kserokopia z adnotacją i podpisem Skarbnika        o przyjęciu wadium zostanie przesłana do Wykonawcy pocztą.
20.4. Oferta, która nie będzie zabezpieczona wadium, będzie uznana za odrzuconą zgodnie           z art. 24 ust. 4 Pzp. 

20.5.  Zwrot wadium przetargowego nastąpi zgodnie z przepisem art. 46 ust. 1 i ust. 2 Pzp. 

20.6. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami jeżeli nastąpią okoliczności, o których mowa  w art. 46 ust. 4a oraz ust. 5 Pzp. 
 XXI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

21.1. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

21.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji mają zastosowanie przepisy:

          l) ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity                  Dz. U. z 2007 r. Nr 223  poz. 1655 ze zm.)

         2)   ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z późn.  zm.)

               oraz akty prawne wydane na podstawie wyżej podanych ustaw.

     XXII.  ZAŁĄCZNIKI
            Załącznikami do niniejszej specyfikacji są: 
              Załącznik Nr 1.    Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia.
              Załącznik Nr 2     Wzór formularza oferty. 
              Załącznik Nr 3     Wzór formularza cenowego.

              Załącznik Nr 4     Wzór oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.
              Załącznik Nr 4a Wzór oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z przedmiotowego            postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 w związku z art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
              Załącznik Nr 5     Wykaz wykonanych dostaw. 
              Załącznik Nr  6    Specyfikacje techniczne oprogramowania bibliotecznego.
              Załącznik Nr  7    Wzór umowy.
              Załącznik nr 8  Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia.                Załącznik nr   9    Wykaz części zamówienia powierzonych Podwykonawcom.

                                                                                                                            Załącznik Nr 1
WI.340-31/D/09
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest dostawa do budynków Miejskiej Biblioteki Publicznej                 im. B. Prusa w Mławie kompletnego oprogramowania bibliotecznego do skatalogowania zbiorów i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu, wraz z udzieleniem licencji, jego instalacją, wdrożeniem i serwisowaniem oraz sprzętu komputerowego i akcesoriów niezbędnych do wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu. Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) w ramach dostawy kompletnego oprogramowania bibliotecznego umożliwiającego wypożyczanie książek za pośrednictwem Internetu:

a) dostarczenia oprogramowania bibliotecznego obejmującego moduły, o których mowa w pkt I.2, i jego zainstalowania; 

b) dostarczenia bezterminowej licencji na oprogramowanie serwer SQL minimum 80 licencjami dostępu; 

c) dostarczenia systemowego oprogramowania serwera wraz z licencjami na 15 stanowisk; 
Wszystkie funkcje definicyjne powinny być dostępne w postaci graficznego interfejsu okienkowego. Nie dopuszcza się użycia w tym celu tekstowych języków skryptowych lub podobnych, z wyjątkiem definicji posługujących się językiem HTML. Oprogramowanie powinno zapewniać możliwość zdalnego administrowania serwerem, w tym co najmniej funkcji zatrzymania 
i uruchomienia serwera oraz modyfikowania wszystkich parametrów serwera. System operacyjny musi umożliwiać bezproblemową współpracę 
z wykorzystywanymi aktualnie w bibliotece komputerami, na których zainstalowane są systemy operacyjne z rodziny Windows. Ponadto musi zapewniać możliwość stworzenia i administracji domeny dla komputerów 
i serwera w lokalnej sieci. 
Z uwagi na fakt, że oprogramowanie serwera wykorzystywane będzie przez bibliotekę publiczną należy uwzględnić możliwość zakupu wersji edukacyjnych oprogramowania. 
d) przeniesienia bazy danych bibliotecznych z użytkowanego obecnie przez Zamawiającego systemu MAK do oprogramowania bibliotecznego. Przeniesieniu podlegały będą co najmniej: 

· wszystkie rekordy bibliograficzne i rekordy zasobu;

· wszystkie rekordy kartoteki haseł wzorcowych;

· wszystkie rekordy danych czytelników i rekordy wypożyczeń.

Aktualnie w bibliotece wprowadzonych jest 59 135 rekordów (stan na dzień 08.03.2010 r.). Z uwagi na fakt, że pracownicy biblioteki stale wprowadzają do programu kolejne rekordy, wielkość ta może ulec zmianie. Tygodniowo wprowadzane jest około 2500 rekordów. 

Baza danych z systemu MAK stanowi załącznik nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia. 
e) przeprowadzenia instruktażu pracowników biblioteki z obsługi zainstalowanego systemu; 

f) zapewnienia usług serwisowych dla dostarczonego oprogramowania bibliotecznego i wykonanych usług w okresie nie krótszym niż 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru wdrożenia oprogramowania bibliotecznego bez zastrzeżeń,

g) dostarczone oprogramowanie musi zapewniać możliwość kontaktowania się biblioteki z czytelnikiem oraz czytelnika z biblioteką w sprawach związanych        z kontem czytelnika i funkcjonowaniem biblioteki. 

Wykonawca zobowiązany będzie do zainstalowania dostarczonego oprogramowania w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. B. Prusa w Mławie oraz dwóch filiach znajdujących się w granicach administracyjnych miasta Mławy.

Oprogramowanie biblioteczne pozwalające na wypożyczanie książek za pośrednictwem Internetu powinno umożliwiać zastosowanie do procesu wypożyczania książek czytników kodów kreskowych. 

2) w ramach dostawy sprzętu komputerowego i akcesoriów niezbędnych do uruchomienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu:

a) dostarczenia jednego serwera o następujących minimalnych parametrach technicznych:

· płyta główna z możliwością zainstalowania jednego procesora, również           w technologii quad-core. Płyta główna musi być zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

· procesor czterordzeniowy klasy x86 dedykowany do pracy w serwerach, taktowany zegarem co najmniej 2,50 GHz, o częstotliwości szyny systemowej 1333MHz, pamięci L2 2x3MB lub procesor równoważny wydajnościowo według testów przeprowadzonych przez Wykonawcę. W przypadku zaoferowania procesora równoważnego Zamawiający zastrzega sobie,             iż w celu sprawdzenia poprawności przeprowadzenia testów Wykonawca musi dostarczyć Zamawiającemu oprogramowanie testujące, oba równoważne porównywalne zestawy oraz dokładny opis użytych testów wraz z wynikami   w celu ich sprawdzenia w terminie nie dłuższym niż 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Zamawiającego.

· pamięć operacyjna minimum 4 GB DDR2 667 MHz, z możliwością rozbudowy do 24 GB; ECC; 

· Gniazda PCI Minimum 1 x  PCI-X, 4 x PCI Express z czego minimum 2x PCI Express x 8;

· Interfejsy sieciowe minimum 2 x 10/100/1000 zintegrowane z płytą główną;

· Kontroler RAID
sprzętowy z pamięcią cache 256 MB, podtrzymaniem bateryjnym, dostępne poziomy RAID 0,1,5,10,50,6,60;

· trzy dyski twarde, każdy o pojemności minimum 500 GB, 7,2 RPM Hot Plug , skonfigurowane w RAID 5;

· minimum 6 portów USB z czego minimum 2 na przednim panelu; 

· napęd optyczny DVD +/– RW;

· wyposażony w dwa redundatne zasilacze o mocy minimum 490W

· warunki gwarancji dla serwera 3 lata na miejscu u klienta, Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego,
firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty. Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane 
z serwisem.

· oprogramowanie podstawowe – zgodne z pkt. 1,  literami b i c.

b) dostarczenia zasilacza awaryjnego UPS o mocy wyjściowej minimum 1600 W,       z czasem podtrzymania przy pełnym obciążeniu minimum 7 minut oraz 
z czasem podtrzymania przy obciążeniu 50% minimum 30 minut, czasie przełączenia nie dłuższym niż 5 ms, wyposażony w ochronę przed całkowitym rozładowaniem akumulatora i ochronę przed przeciążeniem. 

c) dostarczenia 6 sztuk czytników kodów kreskowych, rok produkcji 2010, 
z gwarancją minimum 24 miesiące;

d) dostarczenia minimum 110 000 sztuk kodów kreskowych, zawierających nazwę biblioteki, które będzie można pojedynczo nakleić na książkę;

e) dostarczenia minimum 5 500 sztuk plastikowych kart bibliotecznych o wymiarach 86x54 mm, wykonanych zgodnie z załącznikiem nr 1, techniką offsetową.

Uwaga:

Kody kreskowe, które będą naklejane na książki jak również kody kreskowe na kartach bibliotecznych muszą być również zapisane w postaci cyfr pod kodem kreskowym.

I. Wymagania ogólne dotyczące oprogramowania bibliotecznego
1) Oprogramowanie biblioteczne umożliwiające wypożyczanie książek za pośrednictwem Internetu powinno charakteryzować się następującymi cechami: 

· tolerancyjność systemu rozumiana jako kontrolowanie pracy człowieka, wykrywanie błędów i ich usuwanie, ostrzeganie przed konsekwencjami 
i zabezpieczanie przed nimi;

· aktywność systemu rozumiana jako przejmowanie w jak największym stopniu inicjatywy od użytkownika, sterowanie i podsuwanie rozwiązań, wskazywanie następnych kroków, 

· czytelne rozplanowanie informacji na ekranie, łatwy w obsłudze interfejs katalogowy, 

· efektywna wymienialność informacji z innymi systemami. 

2) Oprogramowanie biblioteczne umożliwiające wypożyczanie książek za pośrednictwem Internetu powinno składać się z następujących modułów: 

a) Modułu katalogowania,

b) Modułu gromadzenia,

c) Modułu wypożyczeń,

d) Modułu dostępu do danych poprzez WWW – (OPAC WWW),

e) Modułu katalogu dla dzieci,

f) Modułu serwera Z39.50

3) Licencje stanowiskowe oprogramowania bibliotecznego powinny być udzielane 
na „użytkownika”, bez przypisania do stanowiska pracy.

4) Oprogramowanie stanowiskowe oprogramowania bibliotecznego powinno pracować 
w środowisku systemu operacyjnego Windows. 

5) Wszystkie moduły oprogramowania stanowiskowego oprogramowania bibliotecznego powinny pracować jako aplikacje systemu Windows. Nie jest dopuszczalne emulowanie środowisk operacyjnych. 

6) Baza danych oprogramowania bibliotecznego musi być utrzymywana w systemie SQL, spełniającym co najmniej następujące wymagania: 

a) bezproblemowa praca w środowisku systemu operacyjnego serwera,

b) możliwość automatycznego składowania i odtwarzania baz danych bez zatrzymywania pracy serwera,

c) wsparcie dla procesorów wielordzeniowych i serwerów wieloprocesorowych (do 4 procesorów) rozumiane jako możliwość równoległego wykonywania operacji na wszystkich rdzeniach/ procesorach.

7) Oprogramowania serwerów OPAC, Z39.50 i serwera katalogu dziecięcego powinny pracować w środowisku operacyjnym serwera i współpracować z właściwym dla tego środowiska serwerem http.    Nie jest dopuszczalne emulowanie środowisk operacyjnych. 

8) Całość oprogramowania bibliotecznego wraz z dokumentacją musi być sporządzona 
w języku polskim. 

9) Wszystkie funkcje definicyjne powinny być dostępne w postaci graficznego interfejsu okienkowego. Nie dopuszcza się użycia w tym celu tekstowych języków skryptowych lub podobnych, z wyjątkiem definicji posługujących się językiem HTML. 

10) System powinien zapewnić integrację z urządzeniami RFID poprzez protokół SIP-2.

11) System musi umożliwiać definiowanie kont użytkowników (pracowników), 
z możliwością określenia uprawnień do poszczególnych modułów oraz funkcji systemu. 

Uprawnienia powinny w szczególności pozwalać na odrębne kontrolowanie dostępu do następujących części funkcjonalnych oprogramowania bibliotecznego:

a) tworzenie i modyfikowanie bibliograficznych opisów formalnych, 

b) tworzenie i modyfikowanie bibliograficznych opisów przedmiotowych (stosowanie rozwiniętych haseł przedmiotowych),

c) tworzenie i modyfikowanie rozwiniętych haseł przedmiotowych, 

d) tworzenie i modyfikowanie kartoteki haseł wzorcowych, 

e) tworzenie i modyfikowanie rekordów zasobu dla poszczególnych filii, 

f) obsługa modułu wypożyczeń dla poszczególnych filii

12) Program musi umożliwiać wyszukiwanie i pobieranie opisów bibliograficznych z innych bibliotek, w szczególności korzystanie z bazy Biblioteki Narodowej oraz z zasobów zgromadzonych w katalogu rozproszonym KARO.

II. Wymagania szczegółowe dotyczące oprogramowania bibliotecznego
1. Wymagania funkcjonalne dla modułu katalogowania 
a) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia co najmniej 4 bezterminowych licencji stanowiskowych oraz co najmniej 5 licencji terminowych na okres nie mniejszy niż 6 miesięcy.
b) Moduł powinien umożliwiać katalogowanie wszystkich rodzajów dokumentów gromadzonych w bibliotekach publicznych, zgodne z wszystkimi obowiązującymi normami z rodziny PN-N-01152 oraz zgodnie z formatem MARC 21.

c) Moduł powinien umożliwić wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju dokumentu bibliotecznego wraz z określeniem wyróżnika graficznego, który będzie się pojawiał przy opisie tego rodzaju dokumentu w katalogu bibliotecznym oraz katalogu OPAC,

d) Moduł powinien zapewniać możliwość definiowania przez użytkownika struktury bazy danych formatu MARC, z definiowaniem następujących elementów: 

· oznaczeń pól i podpól,

· niezbędnych właściwości pól, podpól i wskaźników,

· znaków umownych w polach i podpolach formatu MARC 21,

· wszystkich pozostałych elementów niezbędnych do pełnej walidacji dowolnego rekordu w formacie MARC.

jak również możliwość dodawanie nowych pól i podpól formatu MARC oraz możliwość definiowania przez użytkownika formatów prezentacji danych.

e) Obsługa kartotek wzorcowych haseł formalnych i przedmiotowych, z obsługą odsyłaczy całkowitych i uzupełniających. 

f) Słownikowanie dowolnych elementów opisu bibliograficznego – użytkownik powinien mieć możliwość utworzenia słownika przypisanego do dowolnego podpola formatu MARC; słownik taki powinien funkcjonować jako podpowiedź pojawiająca się przy odpowiednim podpolu podczas wypełniania formularza MARC. 

g) Pobieranie opisów bibliograficznych z bazy danych Biblioteki Narodowej poprzez protokół Z39.50. 

h) Przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz kartotek wzorcowych 
w formacie MARC 21. 

i) Utrzymywanie dowolnych kolekcji opisów bibliograficznych. 

2. Wymagania funkcjonalne dla modułu gromadzenia 
a) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia co najmniej 4 bezterminowych licencji stanowiskowych oraz co najmniej 3 licencji terminowych na okres nie mniejszy niż 6 miesięcy. 

b) Moduł powinien umożliwiać tworzenie rekordów zasobu w zdefiniowanej przez bibliotekę strukturze filii i ksiąg inwentarzowych. Powinny być tworzone rekordy zasobów inwentaryzowanych (posiadających numery inwentarzowe) oraz zasobów nie inwentaryzowanych (np. zeszytów czasopism). 

c) Moduł powinien prowadzić dla każdej księgi inwentarzowej odpowiedni rejestr ubytków. 

d) W zakresie opracowania retrospektywnego moduł powinien zapewniać uproszczoną ewidencję ubytków. 

e) Inwentaryzowanie bieżące powinno zapewniać możliwość indywidualnego tworzenia akcesji każdej filii, jak i akcesji tworzonych centralnie, 
z rozdzielnikiem zbiorów na poszczególne placówki i tworzeniem odpowiednich protokołów przekazania zbiorów. Numeracja inwentarzowa 
w zakresie opracowania bieżącego powinna być nadawana automatycznie. 

f) W opracowaniu retrospektywnym zbiorów system powinien zapewniać obsługę cen zbiorów wyrażonych w starych złotych (stosowanych przed 1.01.1995 r.), zgodnie z zasadami denominacji obowiązującymi biblioteki publiczne. 

g) Emisja niezbędnych dokumentów, zgodnie ze wzorami określonymi przepisami, w tym co najmniej: protokołów przekazania zbiorów, ksiąg inwentarzowych, rejestrów akcesji, protokołów z przeprowadzenia skontrum, wydruków raportów statystycznych. 

h) Raportowanie powinno zapewniać przejrzystą informację zawierającą,                 co najmniej: stan ilościowo-wartościowy dla wszystkich placówek bibliotecznych, zmiany stanu ilościowo-wartościowego w zadanym okresie, przychody i ubytki    w zadanym okresie. Wszystkie raporty powinny umożliwiać prezentację danych        z uwzględnieniem stosowanego w bibliotece podziału na: filie, księgi inwentarzowe, sposoby nabycia i statystyczną klasyfikację zbiorów. 

i) Moduł powinien zapewnić mechanizm równoległego prowadzenia skontrum niezależnie dla każdej filii bibliotecznej, z możliwością selekcji zbiorów podlegających skontrum z dokładnością co najmniej do księgi inwentarzowej 
i rodzaju akcesji. 

3. Wymagania funkcjonalne dla modułu wypożyczeń 
a) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia co najmniej 6 bezterminowych licencji stanowiskowych (w tym 2 licencje na Filie). 

b) Moduł powinien umożliwiać prowadzenie centralnego (dla wszystkich Filii Biblioteki Miejskiej) rejestru czytelników z możliwością zapisania wszystkich niezbędnych gromadzonych w bibliotekach publicznych danych osobowych. 

c) Centralny rejestr czytelników musi być prowadzony zgodnie z zasadami określonymi w Ustawie z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych oraz wydanego na jej podstawie Rozporządzenia MSWiA z dnia 29.04.2004 r.              w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia 
i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 

d) Moduł powinien umożliwiać prowadzenie odrębnych dla każdej filii rejestrów wypożyczeń (z zachowaniem odrębnych statystyk), z możliwościami: rejestracji wypożyczeń, zwrotów, prolongaty, rezerwacji, zamówień. 

e) Moduł powinien zapewniać możliwość ustalania parametrów funkcjonowania zamówień i rezerwacji w zakresie co najmniej: 

· ustalenia limitów wypożyczeń, zamówień i rezerwacji,

· ustalenia dowolnej liczby miejsc odbioru zamówionych pozycji, 
z odrębnym określeniem godzin pracy dla tych miejsc,

· ustalenia dowolnej liczby odrębnie obsługiwanych magazynów, 
z możliwością przypisania określonych zbiorów do tych miejsc,

· ustalenia terminów ważności zamówień i rezerwacji,

f) Moduł powinien umożliwiać emisję upomnień w postaci wydruków i poczty elektronicznej.

g) Moduł powinien zapewniać automatyczną emisję poczty elektronicznej 
z powiadomieniami dotyczącymi potwierdzeń oraz zmian statusu zamówień 
i rezerwacji. 

h) Moduł powinien umożliwiać rejestrację danych statystycznych obejmujących: rejestrację czytelników, odwiedziny w bibliotece i wypożyczenia z podziałem na grupy czytelników i rodzaje zbiorów, jak również tworzenie raportów statystycznych niezbędnych do sporządzenia sprawozdań dla GUS. 

4. Wymagania funkcjonalne dla modułu Katalogu ogólnego – OPAC 
a) Moduł OPAC powinien udostępnić katalog biblioteki w Internecie w postaci serwisu WWW. 

b) Publicznie dostępne funkcje modułu powinny obejmować, co najmniej wyszukiwanie informacji w katalogu oraz prezentację nowości wydawniczych, zgodnie z poniższymi wymaganiami. 

Niezbędne są co najmniej dwie metody wyszukiwania informacji w katalogu: 

· indeksowa,

· swobodna.

       W metodzie indeksowej powinno być dostępne odrębne przeszukiwanie 
co najmniej następujących indeksów: haseł formalnych, tytułów, tytułów serii, symboli klasyfikacji systematycznej oraz haseł przedmiotowych. 
W wyszukiwaniu według indeksów haseł formalnych i przedmiotowych powinny być stosowane odsyłacze całkowite oraz uzupełniające. Wyszukiwanie indeksowe powinno zapewniać stosowanie znaków maskujących oraz filtrowanie rodzajów dokumentów. Wyszukiwanie swobodne powinno pozwalać na wyszukiwanie informacji poprzez podanie co najmniej trzech fraz wyszukiwawczych połączonych spójnikami logicznymi.   W wyszukiwaniu swobodnym system powinien zapewniać filtrowanie wyników wyszukiwania ze względu na:

                               -  daty wydania (ograniczenie z góry i z dołu),

                               -  rodzaj dokumentu,

                               -  język dokumentu,

       -  lokalizację (bibliotekę, filię biblioteczną).

c) Moduł OPAC powinien co najmniej zapewniać automatyczną prezentację nowości wprowadzonych do katalogu bibliotecznego. 

d) Moduł OPAC powinien co najmniej zapewnić prezentację plików graficznych dołączonych do opisów bibliograficznych, np. zeskanowanych okładek. 

e) Biblioteka powinna mieć co najmniej możliwość definiowania zawartości               i formatu prezentacji opisu bibliograficznego, odrębnie dla każdego rodzaju dokumentu. 

f) W części wymagającej uprzedniego uwierzytelnienia (podania loginu i hasła) moduł OPAC powinien udostępniać czytelnikom, co najmniej następujące funkcje: 

· składanie zamówień na dokumenty, z możliwością wyboru w dozwolonym zakresie terminu oraz miejsca odbioru dokumentu,

· rezerwację dokumentów,

· edycję danych profilu użytkownika,

· prezentację stanu wypożyczeń, zamówień, rezerwacji i zaległości;

· tworzenie indywidualnych, zapamiętywanych na koncie czytelnika, zestawień bibliograficznych tworzonych przez użytkownika;

g) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia bezterminowej licencji na serwer, bez ograniczeń w liczbie jednoczesnych dostępów. 
5. Wymagania funkcjonalne modułu katalogu dla dzieci 
a) Moduł powinien umożliwiać tworzenie i prezentację w postaci katalogu graficznego opisów literatury dziecięcej. 

b) Moduł powinien charakteryzować się atrakcyjną, dostosowaną do percepcji dziecka w wieku 6-10 lat, szatą graficzną i warstwą dźwiękową. Grafika powinna zawierać elementy animowane. 

c) Mechanizm tworzenia opisów literatury dziecięcej powinien umożliwiać dla każdego tytułu zapisanie następujących informacji: 

· tekstowego opisu dzieła,

· pliku z zapisaną informacją dźwiękową,

· pliku z zapisanym obrazem okładki,

· elementów specjalnej klasyfikacji literatury dziecięcej;

d) Prezentacja opisu literatury dziecięcej powinna zawierać mechanizmy prezentacji elementów multimedialnych. 

e) Mechanizm tworzenia specjalnej klasyfikacji tematycznej literatury dziecięcej       z możliwością ustalania słownych elementów klasyfikacji oraz towarzyszących im elementów graficznych. 

f) Klasyfikacja tematyczna powinna być klasyfikacją hierarchiczną, 
z zapewnieniem co najmniej 3 poziomów hierarchii. 

g) Katalog dziecięcy musi być zintegrowany z katalogiem biblioteki w sposób zapewniający co najmniej powiązanie każdego opisu literatury dziecięcej 
z dowolną liczbą rekordów bibliograficznych MARC. 

h) Mechanizm wyszukiwawczy katalogu dziecięcego musi pozwalać na intuicyjne wyszukiwanie dzieł poprzez wskazywanie graficznych elementów klasyfikacji tematycznej. 

i) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia ca najmniej 1 bezterminowej licencji stanowiskowej. 

6. Wymagania funkcjonalne dla modułu serwera Z39.50 
a) Moduł powinien zapewniać obsługę protokołu komunikacji: Z39.50, zgodnie         z normą PN-ISO 23950:2002. 

b) Moduł powinien umożliwiać obsługę formatów rekordów w zakresie co najmniej: 

· MARC_LINE,
· MARC_ISO2709,
· MARC_SIMPLEXML,
· MARC_XML.

c) Moduł powinien umożliwiać obsługę kodowania zapytań w zakresie co najmniej: 

· UTF8,

· ISO 88591,

· CP 1250.

d) Moduł powinien umożliwiać obsługę kodowania wyników w zakresie                  co najmniej: 

· UTF8,

· ISO 88591,

· CP 1250.

e) Możliwość zdalnego administrowania serwerem, w tym co najmniej funkcja zatrzymania i uruchomienia serwera oraz modyfikowania wszystkich parametrów serwera. 

f) Realizacja co najmniej funkcji: Scan, Search, Retrieve. 

g) Możliwość konfigurowania oprogramowania w zakresie co najmniej: 

· adresu i portu komunikacyjnego,

· możliwość definiowania time-out oraz ograniczenia maksymalnej liczby jednoczesnych połączeń,

· określenia domyślnych systemów kodowania zapytań i odpowiedzi,

· możliwość definiowania domyślnych atrybutów wyszukiwawczych, 
w zakresie co najmniej: atrybutu obcięcia prawostronnego, atrybutu pozycji     w indeksie, atrybutu stosowania rozszerzonego zestawu znaków.

h) Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia bezterminowej licencji na serwer, brak ograniczeń w liczbie jednoczesnych dostępów. 

III. Wdrożenie programu
Wykonawca – po dokonanej instalacji oprogramowania bibliotecznego - zobowiązany będzie do przeprowadzenia minimum dwudniowego instruktażu (w łącznym wymiarze co najmniej 12 godzin) dla pracowników Miejskiej Biblioteki Publicznej w Mławie: 

1) w zakresie technicznej obsługi i konfiguracji oprogramowania bibliotecznego 
i systemowego;
2) w zakresie obsługi wszystkich modułów oprogramowania bibliotecznego. 

Instruktaż zostanie przeprowadzony w oparciu o harmonogram instruktażu,  w pomieszczeniach zapewnionych przez Zamawiającego. Harmonogram instruktażu strony uzgodnią w terminie 2 dni od dnia zainstalowania oprogramowania bibliotecznego. Harmonogram instruktażu będzie zawierał termin i miejsce oraz listę pracowników biorących udział w instruktażu. Koszt instruktażu zostanie wliczony w wartość zamówienia. 

IV. Serwis gwarancyjny 
Wykonawca udzieli gwarancji na oprogramowanie biblioteczne na okres nie krótszy niż 24 miesiące liczony od dnia podpisania protokołu odbioru wdrożenia oprogramowania bibliotecznego bez zastrzeżeń, na warunkach nie gorszych niż: 

1) Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje wady powstałe w chwili dokonania odbioru dostawy, instalacji, wdrożenia oprogramowania bibliotecznego przez Zamawiającego jak i powstałe po ich odbiorze, pod warunkiem, że wady te ujawnią się 
w ciągu terminu obowiązywania gwarancji. 

2) Serwis gwarancyjny obejmuje: 

a)  dostawę wydanych aktualizacji oprogramowania bibliotecznego w terminie 30 dni od daty opublikowania;

b) świadczenie pomocy technicznej;

3)  Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy technicznej obejmującej: 

a) nieodpłatne usuwanie awarii oprogramowania bibliotecznego,

b) nieodpłatne udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiającego związanych                         z użytkowaniem oprogramowania bibliotecznego, telefonicznie lub w drodze e-mail niezwłocznie nie później niż w terminie jednego dnia roboczego od złożenia zapytania.

c) nieodpłatne dostosowanie oprogramowania bibliotecznego do zmian w przepisach prawa, wprowadzonych po zainstalowaniu oprogramowania bibliotecznego 
i dotyczących obszaru zastosowania oprogramowania.

4) Wykonawca w ciągu dwóch godzin od otrzymania zgłoszenia awarii powinien podjąć wstępne czynności w celu diagnozy i usunięcia awarii. Awarie będą zgłaszane telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną w dniach i godzinach pracy Miejskiej Biblioteki Publicznej             im. B. Prusa w Mławie. 

5) Usunięcie awarii powinno nastąpić nie później niż w terminie 24 godzin od jej zgłoszenia,        z zastrzeżeniem zdania 2. Skomplikowane awarie będą usuwane w terminie uzgodnionym przez strony.

Załączniki do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia:

1) Załącznik nr 1 – wzór graficzny karty bibliotecznej;

2) Załącznik nr 2 – wprowadzone dane do programu MAK (stan na dzień 08.03.2010 r.) 
Str. 1                                                                                                                   Załącznik nr 1
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Str. 2 
                                                                                                                              Załącznik Nr 2

- dostępny na stronie internetowej www.mlawa.pl lub na indywidualny wniosek Wykonawcy złożony w siedzibie Zamawiającego na adres:
Urząd Miasta w Mławie
Stary Rynek 19 

06-500 Mława

tel.:  023 654-33-82
faks: 023 654-36-52

godziny urzędowania: od poniedziałeku do piąteku  8.00 – 16.00,

                                    we wtorki 8.00 - 18.00.  

e-mail: inwestycje@mlawa.pl
strona internetowa: www.mlawa.pl
Wzór formularza oferty                                                                                           Załącznik nr 2 
WI.340-31/D/10                                                                             

FORMULARZ OFERTOWY
Nazwa Wykonawcy/wykonawców występujących wspólnie ...........................................................................................................................................................

Adres: ............................................................................................................................................... 
TEL./FAX : …………………………………………………

REGON: …………………………………………………… 
NIP: …………………………………................……………

Dane dotyczące Zamawiającego
Burmistrza Miasta Mławy

ul. Stary Rynek 19

06-500 Mława
Zobowiązanie Wykonawcy
1.  Zobowiązujemy się wykonać przedmiot zamówienia:

     „Zakup sprzętu i oprogramowania niezbędnego do skatalogowania zbiorów i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu do realizacji zadania pod nazwą Wypożyczam z domu, czyli e-usługi w bibliotece”,
     opisany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, za cenę:
    Cenę całkowitą netto ..................................................zł,

     słownie:…………………………………………………………………………………… 
     podatek VAT  % ................ w wysokości …....................................zł,

     słownie: ……………………………………………………………………………………
     Cenę całkowitą brutto ................................................ zł,

     słownie: ………………………………………………………………………………….. 
     Powyższa cena całkowita brutto stanowi sumę cen elementów składowych oferty, zgodnie            z wypełnionym Formularzem Cenowym (Załącznik nr 3 do SIWZ), stanowiącym element oferty. 
2. Oświadczamy, że powyższe ceny zawierają wszystkie koszty, jakie poniesie Zamawiający        w przypadku wyboru niniejszej oferty. 
3. Oświadczamy, że oferujemy wykonanie zamówienia w terminach:
a)  3 miesiące od dnia podpisania umowy - obejmującym:

- docelowe wdrożenie bezproblemowego funkcjonowania SYSTEMU,

- przeprowadzenie instruktażu dla pracowników Zamawiającego,

- dostawę  kart bibliotecznych, o których mowa w załączniku  nr 1 do SIWZ,

      b)  4 tygodnie od dnia podpisania umowy - obejmującym:

- dostawę oprogramowania wraz z udzieleniem licencji, 

- dostawę i instalację sprzętu informatycznego,
- dostawę naklejek kodów kreskowych.

4. Udzielamy …………….. miesięcznej gwarancji na SYSTEM, liczonej od dnia podpisania protokołu odbioru wdrożenia SYSTEMU bez zastrzeżeń.
5. Oświadczamy, że oferujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego we wzorze umowy stanowiącym załącznik do specyfikacji istotnych warunków zamówienia przedmiotowego postępowania. 

6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz projektu umowy i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na określonych w niej przez zamawiającego warunkach, w miejscu                 i terminie przez niego wyznaczonym.

7.   Oświadczamy, że:

- 
posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

- 
posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także  dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

- 
znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

- 
nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia,

- wykonamy przedmiot zamówienia na warunkach opisanych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, co potwierdzamy podpisując i załączając do oferty, przedstawiony projekt umowy.  

8.  Termin płatności: .......... dni.

9.  Pełnomocnik w przypadku składania oferty wspólnej

Nazwisko, imię ....................................................................................................

Stanowisko ...........................................................................................................

Telefon...................................................Fax.........................................................

Zakres:

- do reprezentowania w postępowaniu

- do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy

10.  Uważamy się za związanego niniejszą ofertą przez okres 30 dni.

11.  Poświadczamy wniesienie wadium w wysokości:........................, 
       w formie: ....................................................................................
12.  Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączamy:

        - podpisany projekt umowy

…………………………….

…………………………….

…………………………….

…………………………….

…………………………….

…………………………….

…………………………….

…………………………….

13.  Zastrzeżenie Wykonawcy 

Niżej wymienione dokumenty składające się na ofertę nie mogą być ogólnie udostępnione:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, zapisane na stronach: od ……….. do………..
14.  Inne informacje Wykonawcy: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
                                                                                    (imię i nazwisko)

                                                          Podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

                                                                                                                            Załącznik Nr 3 

 WI.340-31/D/10                                    

FORMULARZ CENOWY
	Lp. 
	Nazwa
	Cena jednostkowa
	Ilość
szt./kpl
	Wartość            zł netto

	1. 
	Moduł katalogowania 

- licencje bezterminowe stanowiskowe 
	
	4
	

	
	- licencje 6 - miesięczne  stanowiskowe 
	
	5
	

	2. 
	Moduł gromadzenia

- licencje bezterminowe stanowiskowe 
	
	4
	

	
	- licencje 6 - miesięczne stanowiskowe 
	
	3 
	

	3. 
	Moduł wypożyczeń 

- licencje bezterminowe stanowiskowe,      w tym 2 licencje na filie biblioteki 
	
	6
	

	4. 
	Moduł  serwera OPAC WWW 

- licencja bezterminowa na serwer bez ograniczeń w liczbie jednoczesnych dostępów 
	
	1
	

	5. 
	Moduł serwera katalogu dla dzieci 

- licencje bezterminowe stanowiskowe 
	
	1
	

	6. 
	Moduł serwera Z39.50 

- bezterminowa licencja na serwer 
	
	1
	

	7. 
	Oprogramowanie serwera SQL 

- lic. bezterminowa na serwer 

   z min. 80 licencjami dostępu 
	
	1
	

	8.
	Serwer wraz z systemem operacyjnym i licencjami na 15 stanowisk
	
	1
	

	9.
	Zasilacz UPS o mocy minimum 1600 W, czas podtrzymywania napięcia minimum 7 minut
	
	1
	

	10.
	Czytnik kodów kreskowych, rok prod. 2009
	
	6
	

	11.
	Naklejki kodów kreskowych 
	
	110 000
(co najmniej)
	

	12.
	Karty biblioteczne o wym. 86x54 mm
	
	5 500
(co najmniej)
	

	
	                                                                                               Razem netto:

Podatek VAT:

                                                                                                 Razem brutto:
	


                                                                                         _____________________________ 

                                                                                                         WYKONAWCA

                                                                                                                                   Załącznik Nr 4
WI.340-31/D/10
OŚWIADCZENIE 

Imiona

...............................................................................................................................

Nazwisko
...............................................................................................................................

Nazwa Firmy
...............................................................................................................................



...............................................................................................................................

Adres

...............................................................................................................................

Niniejszym zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) oświadczam(y), że firma którą reprezentuję(my):

1. Posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności  lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
2. Posiada wiedzę i doświadczenie,
3. Dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia 

4. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

a także:

1. Oświadczam(y), że zapoznałem(liśmy) się z warunkami przetargowymi i przyjmuję(my) je bez zastrzeżeń;

2. Oświadczam(y), że złożona oferta została sporządzona samodzielnie, niezależnie od pozostałych uczestników postępowania;

3. Osobą upoważnioną do podpisania umowy jest pan/pani:

..............................................................................................................................................................

.......................................                             .........................                                .............................................       

        miejscowość              
                   data                                          pieczątka i podpis Wykonawcy

Załącznik Nr 4a 

WI.340-31/D/10
Nazwa i adres Wykonawcy:* ...................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

                                                                                   OŚWIADCZENIE

Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest „Zakup sprzętu i oprogramowania niezbędnego do skatalogowania zbiorów i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu do realizacji zadania pod nazwą Wypożyczam z domu, czyli          e-usługi w bibliotece”, oświadczam/y, że: nie podlegamy wykluczeniu  z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych,  który stanowi, iż:
„Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

1) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania;

2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidację majątku upadłego;

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności      lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem                 o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa  lub przestępstwa skarbowego;

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w  związku                             z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału  w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione        w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych,                 a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo – akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w  związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową,  przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia,  na podstawie przepisów          o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;

             .......................................                             .........................                   ...............................................................       

               miejscowość              
                                  data                           pieczątka i podpis Wykonawcy
 * w przypadku oferty wspólnej każdy Wykonawca składa i podpisuje oświadczenie w swoim imieniu
                                                                                                                                Załącznik Nr 5  

WI.340-31/D/10                                                                                                                                    
Nazwa i adres Wykonawcy: ........................................................................
.......................................................................................................................
WYKAZ DOSTAW*
Wykaz wykonanych dostaw ( minimum – jednej ) w okresie ostatnich trzech lat przed datą złożenia oferty, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem dostawom stanowiącym przedmiot zamówienia o wartościach min. 50 000 zł netto. 

	L.p.
	Przedmiot dostawy
	Wartość   w zł   netto
	Okres realizacji

(mm/rr-mm/rr)
	Nazwa, adres

Zamawiającego

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że ww. usługi zostały wykonane należycie.
                                                                                         _____________________________ 
                                                                                                         WYKONAWCA 

                                                                                                                              Załącznik Nr 6 

WI.340-31/D/10  
SPECYFIKACJE TECHNICZNE
OPROGRAMOWANIA BIBLIOTECZNEGO

	Lp. 
	Moduł katalogowania 
	Tak/nie

	1 
	Możliwość katalogowania wszystkich rodzajów dokumentów gromadzonych                       w bibliotekach publicznych, zgodne z wszystkimi obowiązującymi normami z rodziny PN-N-01152 oraz zgodnie z formatem MARC 21. 
	

	2 
	Moduł powinien umożliwić wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju dokumentu bibliotecznego wraz z określeniem wyróżnika graficznego, który będzie się pojawiał przy opisie tego rodzaju dokumentu w katalogu bibliotecznym oraz katalogu OPAC 
	

	3 
	Możliwość definiowania przez użytkownika struktury bazy danych formatu MARC,  z definiowaniem następujących elementów: 

·  oznaczeń pól i podpól, 

·  niezbędnych właściwości pól, podpól i wskaźników, 

· znaków umownych w polach i podpolach formatu MARC 21 

·  wszystkich pozostałych elementów niezbędnych do pełnej walidacji dowolnego rekordu w formacie MARC, jak również możliwość dodawania nowych pól i podpól formatu MARC oraz możliwość definiowania przez użytkownika formatów prezentacji danych. 
	

	4 
	Obsługa kartotek wzorcowych haseł formalnych i przedmiotowych,               z obsługą odsyłaczy całkowitych i uzupełniających. 
	

	5 
	Słownikowanie dowolnych elementów opisu bibliograficznego – użytkownik powinien mieć możliwość utworzenia słownika przypisanego do dowolnego podpola formatu MARC; słownik taki powinien funkcjonować jako podpowiedź pojawiająca się przy odpowiednim podpolu podczas wypełniania formularza MARC. 
	

	6 
	Pobieranie opisów bibliograficznych z bazy danych Biblioteki Narodowej poprzez protokół Z39.50. 
	

	7 
	Przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz kartotek wzorcowych         w formacie MARC 21. 
	

	
	

	
	

	Moduł gromadzenia
	Tak/nie

	1 
	Możliwość tworzenia rekordów zasobu w zdefiniowanej przez bibliotekę strukturze filii i ksiąg inwentarzowych. Powinny być tworzone rekordy zasobów inwentaryzowanych (posiadających numery inwentarzowe) oraz zasobów nie inwentaryzowanych (np. zeszytów czasopism). 
	

	2 
	Możliwość prowadzenia dla każdej księgi inwentarzowej odpowiedniego rejestru ubytków. 
	

	3 
	Zapewnienie uproszczonej ewidencji ubytków w zakresie opracowania retrospektywnego. 
	

	4 
	Inwentaryzowanie bieżące powinno zapewniać możliwość indywidualnego tworzenia akcesji każdej filii, jak i akcesji tworzonych centralnie,                   z rozdzielnikiem zbiorów na poszczególne placówki i tworzeniem odpowiednich protokołów przekazania zbiorów. Numeracja inwentarzowa   w zakresie opracowania bieżącego powinna być nadawana automatycznie. 
	

	5 
	W opracowaniu retrospektywnym zbiorów system powinien zapewniać obsługę cen zbiorów wyrażonych w starych złotych (stosowanych przed 1.01.1995 r.), zgodnie z zasadami denominacji obowiązującymi biblioteki publiczne. 
	

	6 
	Emisja niezbędnych dokumentów, zgodnie ze wzorami określonymi przepisami, w tym co najmniej: protokołów przekazania zbiorów, ksiąg inwentarzowych, rejestrów akcesji, protokołów z przeprowadzenia skontrum, wydruków raportów statystycznych. 
	

	7 
	Raportowanie powinno zapewniać przejrzystą informację zawierającą co najmniej: stan ilościowo-wartościowy dla wszystkich placówek bibliotecznych, zmiany stanu ilościowo-wartościowego w zadanym okresie, przychody i ubytki w zadanym okresie. Wszystkie raporty powinny umożliwiać prezentację danych z uwzględnieniem stosowanego                    w bibliotece podziału na: filie, księgi inwentarzowe, sposoby nabycia             i statystyczną klasyfikację zbiorów
	

	8
	Zapewnienie mechanizmu równoległego prowadzenia skontrum niezależnie dla  każdej filii bibliotecznej, z możliwością selekcji zbiorów podlegających skontrum z dokładnością co najmniej do księgi inwentarzowej i rodzaju akcesji.
	


	Lp. 
	Moduł wypożyczeń 
	Tak/nie

	1 
	Moduł powinien umożliwiać prowadzenie centralnego (dla wszystkich filii Biblioteki Miejskiej) rejestru czytelników z możliwością zapisania wszystkich niezbędnych gromadzonych w bibliotekach publicznych danych osobowych. 
	

	2 
	Centralny rejestr czytelników musi być prowadzony zgodnie z zasadami określonymi  w Ustawie z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych oraz wydanego na jej podstawie Rozporządzenia MSWiA z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia          i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 
	

	3 
	Moduł powinien umożliwiać prowadzenie odrębnych dla każdej filii rejestrów wypożyczeń (z zachowaniem odrębnych statystyk),                         z możliwościami: rejestracji wypożyczeń, zwrotów, prolongaty, rezerwacji, zamówień. 
	

	4 
	Moduł powinien zapewniać możliwość ustalania parametrów funkcjonowania zamówień       i rezerwacji w zakresie co najmniej: 

· ustalenia limitów wypożyczeń, zamówień i rezerwacji, 

· ustalenia dowolnej liczby miejsc odbioru zamówionych pozycji,         z odrębnym określeniem godzin pracy dla tych miejsc, 

· ustalenia dowolnej liczby odrębnie obsługiwanych magazynów,         z możliwością przypisania określonych zbiorów do tych miejsc, 

·  ustalenia terminów ważności zamówień i rezerwacji,
	

	5 
	Moduł powinien umożliwiać emisję upomnień w postaci wydruków i poczty elektronicznej. 
	

	6 
	Moduł powinien zapewniać automatyczną emisję poczty elektronicznej         z powiadomieniami dotyczącymi potwierdzeń oraz zmian statusu zamówień i rezerwacji. 
	

	7 
	Moduł powinien umożliwiać rejestrację danych statystycznych obejmujących: rejestrację czytelników, odwiedziny w bibliotece                        i wypożyczenia z podziałem na grupy czytelników     i rodzaje zbiorów, jak również tworzenie raportów statystycznych niezbędnych do sporządzenia sprawozdań dla GUS. 
	


	Lp. 
	Moduł Katalogu ogólnego – OPAC 
	Tak/nie

	1 
	
	Moduł OPAC powinien udostępnić katalog biblioteki w Internecie w postaci serwisu WWW. 
	

	2 
	
	Publicznie dostępne funkcje modułu powinny obejmować co najmniej wyszukiwanie informacji w katalogu oraz prezentację nowości wydawniczych, zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt II 4 b) Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ. 
	

	3 
	
	Moduł powinien zapewniać dwie metody wyszukiwania informacji w katalogu: 

·  indeksową, 

·  swobodną. 


	

	4 
	
	W metodzie indeksowej powinno być dostępne odrębne przeszukiwanie co najmniej następujących indeksów: haseł formalnych, tytułów, tytułów serii, symboli klasyfikacji systematycznej oraz haseł przedmiotowych.                         W wyszukiwaniu według indeksów haseł formalnych i przedmiotowych powinny być stosowane odsyłacze całkowite oraz uzupełniające. Wyszukiwanie indeksowe powinno zapewniać stosowanie znaków maskujących oraz filtrowanie rodzajów dokumentów. 
	


	5 
	   Wyszukiwanie swobodne powinno pozwalać na wyszukiwanie informacji poprzez  podanie co najmniej trzech fraz wyszukiwawczych połączonych spójnikami logicznymi. 
	

	6 
	   W wyszukiwaniu swobodnym system powinien zapewniać filtrowanie wyników wyszukiwania ze względu na: 

·  daty wydania (ograniczenie z góry i z dołu), 

·  rodzaj dokumentu, 

·  język dokumentu, 

·  lokalizację (bibliotekę, filię biblioteczną). 


	

	7 
	   Moduł OPAC powinien zapewniać automatyczną prezentację nowości  wprowadzonych do katalogu bibliotecznego. 
	

	8 
	 Moduł OPAC powinien zapewnić prezentację plików graficznych dołączonych do  opisów bibliograficznych, np. zeskanowanych okładek. 
	

	9 
	 Biblioteka powinna mieć możliwość definiowania zawartości i formatu prezentacji opisu bibliograficznego, odrębnie dla każdego rodzaju dokumentu. 
	

	10 
	 W części wymagającej uprzedniego uwierzytelnienia (podania loginu i hasła) moduł OPAC powinien udostępniać czytelnikom co najmniej następujące funkcje: 

· składanie zamówień na dokumenty, z możliwością wyboru w dozwolonym  zakresie terminu oraz miejsca odbioru dokumentu, 

·  rezerwację dokumentów, 

·  edycję danych profilu użytkownika, 

·  prezentację stanu wypożyczeń, zamówień, rezerwacji i zaległości, 

-             tworzenie    indywidualnych,   zapamiętywanych    na    koncie   czytelnika,   zestawień   bibliograficznych   tworzonych   przez użytkownika 


	


	Lp. 
	Moduł katalogu dla dzieci 

 
	Tak/nie

	1 
	Moduł powinien umożliwiać tworzenie i prezentację w postaci katalogu graficznego opisów literatury dziecięcej. 
	

	2 
	Moduł powinien charakteryzować się atrakcyjną, dostosowaną do percepcji dziecka w wieku 6-10 lat, szatą graficzną i warstwą dźwiękową. Grafika powinna zawierać elementy animowane. 
	

	3 
	Mechanizm tworzenia opisów literatury dziecięcej powinien umożliwiać dla każdego tytułu zapisanie następujących informacji: 

· tekstowego opisu dzieła, 

· pliku z zapisaną informacją dźwiękową, 

· pliku z zapisanym obrazem okładki, 

· elementów specjalnej klasyfikacji literatury dziecięcej 
	

	3 
	Prezentacja opisu literatury dziecięcej powinna zawierać mechanizmy prezentacji elementów multimedialnych. 
	

	4 
	Mechanizm tworzenia specjalnej klasyfikacji tematycznej literatury dziecięcej z możliwością ustalania słownych elementów klasyfikacji oraz towarzyszących im elementów graficznych. 
	

	5 
	Klasyfikacja tematyczna powinna być klasyfikacją hierarchiczną,                   z zapewnieniem co najmniej 3 poziomów hierarchii. 
	

	6 
	Katalog dziecięcy musi być zintegrowany z katalogiem SYSTEMU              w sposób zapewniający co najmniej powiązanie każdego opisu literatury dziecięcej z dowolną liczbą rekordów bibliograficznych MARC.
	

	7 
	Mechanizm wyszukiwawczy katalogu dziecięcego musi pozwalać na intuicyjne wyszukiwanie dzieł poprzez wskazywanie graficznych elementów klasyfikacji tematycznej. 
	

	
	

	Lp. 
	Moduł serwera Z39.50 
	Tak/nie

	
	
	

	1 
	Moduł powinien zapewniać obsługę protokołu komunikacji: Z39.50, zgodnie z normą PN-ISO 23950:2002. 
	

	2 
	Moduł powinien umożliwiać obsługę formatów rekordów w zakresie           co najmniej: 

·  MARC_LINE, 

·  MARC_ISO2709, 

·  MARC_SIMPLEXML, 

·  MARC_XML. 
	

	3 
	Moduł powinien umożliwiać obsługę kodowania zapytań w zakresie            co najmniej: 

·  UTF8, 

·  ISO 88591, 

·  CP 1250. 
	

	4 
	Moduł powinien umożliwiać obsługę kodowania wyników w zakresie         co najmniej: 

·  UTF8, 

·  ISO 88591, 

·  CP 1250. 
	

	5 
	Możliwość zdalnego administrowania serwerem, w tym co najmniej funkcja zatrzymania i uruchomienia serwera oraz modyfikowania wszystkich parametrów serwera. 
	

	6 
	Realizacja co najmniej funkcji: Scan, Search, Retrieve. 
	

	7 
	Możliwość konfigurowania oprogramowania w zakresie co najmniej: 

· adresu i portu komunikacyjnego, 

· możliwość definiowania time-out oraz ograniczenia maksymalnej liczby jednoczesnych połączeń, 
· określenia domyślnych systemów kodowania zapytań i odpowiedzi, 

· możliwość definiowania domyślnych atrybutów wyszukiwawczych, w zakresie co najmniej: atrybutu obcięcia prawostronnego, atrybutu pozycji w indeksie, atrybutu stosowania rozszerzonego zestawu znaków. 


	


                                                                                         _____________________________ 
                                                                                                         WYKONAWCA

Wzór umowy,                                                                                                            Załącznik Nr 7 
UMOWA NR WI.342-....../10
 W dniu ………………….. w Mławie pomiędzy: 

Miastem Mława (NIP 569-176-00-34) mającym swoją siedzibę w Mławie przy ul. Stary      Rynek 19, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez: 

Burmistrza – mgr Sławomira Kowalewskiego

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Mławy – mgr Henryka Antczaka

a 

...............................................................................................................

 z siedzibą w ............................................................................................................... *wpisaną/ym w dniu .......................... do rejestru handlowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy                   w ..............................................Wydział ......................... Gospodarczy Rejestrowy Dział B .............z kapitałem zakładowym .........................,- PLN *wpisaną/ym w dniu .......................... do rejestru ewidencji działalności gospodarczej ......................................................................... pod    nr ................................ zwaną/ym dalej “Wykonawcą” , NIP ..................................... Urząd Skarbowy ................................................,

reprezentowaną/ym przez: 

1. ...............................................................
2. …………………………………………
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup sprzętu i oprogramowania niezbędnego do skatalogowania zbiorów i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu do realizacji zadania pod nazwą Wypożyczam z domu, czyli          e-usługi w bibliotece”, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. tj. z 2007 r. Nr 223     poz. 1655 z późn. zm.) oznaczonego numerem WI.340-31/D/10, została zawarta umowa              o następującej treści: 
§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji dostawę kompletnego oprogramowania bibliotecznego do skatalogowania zbiorów i umożliwienia wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu, wraz z udzieleniem licencji, jego instalacją, wdrożeniem i serwisowaniem oraz sprzętu komputerowego i akcesoriów niezbędnych do wypożyczania książek za pośrednictwem Internetu, zwaną dalej SYSTEMEM. oraz przeprowadzenie instruktażu pracowników Zamawiającego - zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz ofertą Wykonawcy i SIWZ nr WI.340-31/D/10 - stanowiącymi załączniki do niniejszej umowy.
2. Szczegółowe informacje dotyczące przedmiotu umowy zawarte są w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz w Specyfikacjach technicznych oprogramowania bibliotecznego stanowiące odpowiednio, Załączniki Nr 1 i 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienie,  stanowią także załączniki do niniejszej umowy.

3. Wykonawca wykona przedmiot umowy z najwyższą starannością , zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności odpowiada za jakość i terminowość wykonania umowy. 
§ 2
1.  Wykonawca przystąpi do wykonania umowy niezwłocznie po jej podpisaniu. 

2. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminach: 
a)  3 miesiące od dnia podpisania umowy - obejmującym:

- docelowe wdrożenie bezproblemowego funkcjonowania SYSTEMU,

- przeprowadzenie instruktażu dla pracowników Zamawiającego,

- dostawę  kart bibliotecznych, o których mowa w załączniku  nr 1 do SIWZ,

      b)  4 tygodnie od dnia podpisania umowy - obejmującym:

- dostawę oprogramowania wraz z udzieleniem licencji, 

- dostawę i instalację sprzętu informatycznego,

            - dostawę naklejek kodów kreskowych.

3. Usługa serwisu będzie świadczona przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru wdrożenia SYSTEMU bez zastrzeżeń. 

4. Wykonawca przeprowadzi instruktaż pracowników Miejskiej Biblioteki Publicznej                 im. B. Prusa zgodnie z harmonogramem instruktażu. Harmonogram instruktażu Wykonawca uzgodni w terminie 2 dni od dnia zainstalowania SYSTEMU z Dyrektorem Biblioteki. Harmonogram instruktażu będzie obejmował minimum 12 godzin ćwiczeń,  i zawierał termin, miejsce oraz listę pracowników biorących udział  w instruktażu. W rezultacie instruktażu jego uczestnicy osiągną umiejętność praktycznego korzystania  i bezbłędnej obsługi SYSTEMU    w zakresie wynikającym z obowiązków poszczególnych pracowników Biblioteki.
5. Wykonawca wraz z dostawą wyda Zamawiającemu dokumentację SYSTEMU umożliwiającą wykorzystanie wszystkich jego możliwości technicznych. 

§ 3
1. Odbiór prawidłowo zrealizowanych i zakończonych etapów przedmiotu umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez strony protokołów odbioru. 

2.  Protokół odbioru zostanie sporządzony na okoliczność odbioru: 

     a) dostawy i instalacji elementów SYSTEMU, o których mowa w § 2 lit. b), 

     b) wdrożenie elementów SYSTEMU, o których mowa w § 2 lit. a). 

3. Każdy protokół odbioru zostanie sporządzony w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

4. Wykonanie prawidłowo wszystkich zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy zostanie poświadczone przez Zamawiającego wystawieniem Protokołu Końcowego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do współuczestnictwa Dyrektora Biblioteki we wszystkich etapach odbioru Systemu. 

§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej kwocie:

cena netto...........................................................................................................zł 

(słownie: ..............................................................................................................)

podatek VAT …............% ..................................................................................zł
(słownie: ..............................................................................................................)

cena brutto..........................................................................................................zł

(słownie: ...............................................................................................................)

2. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust.1 obejmuje wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji umowy. 

3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 

4. Podstawą wystawienia faktury stanowi Protokół Końcowy, o którym mowa w § 3 ust.4 umowy, nie zawierający zastrzeżeń. 

5. Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, z którego wypłacane są środki. 
6. Zamawiający wskazuje do obsługi niniejszej umowy w jego imieniu, swoją jednostkę organizacyjną,  którą   jest   Urząd  Miasta   w   Mławie,  ul.  Stary  Rynek  19,                       06-500  Mława, NIP: 569 000 56 43 i na nią winny być wystawiane faktury przez Wykonawcę.
§ 5
 1. Wykonawca udziela gwarancji na SYSTEM na okres 24 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu odbioru wdrożenia SYSTEMU bez zastrzeżeń. 
2. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje wady powstałe w chwili dokonania odbioru dostawy, instalacji, wdrożenia SYSTEMU przez Wykonawcę jak i powstałe po ich odbiorze, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji. 

 3. Serwis gwarancyjny obejmuje: 
     a) dostawę wydanych aktualizacji oprogramowania SYSTEMU w terminie 30 dni od daty opublikowania;
     b) świadczenie pomocy technicznej; 
4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy technicznej obejmującej: 
     a)  usuwanie awarii SYSTEMU, 

     b) udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiającego związanych z użytkowaniem SYSTEMU, telefonicznie lub w drodze e-mail, 

     c) nieodpłatne dostosowanie oprogramowania SYSTEMU do zmian w przepisach prawa, wprowadzonych po zainstalowaniu SYSTEMU i dotyczących obszaru zastosowania oprogramowania. 

5. Wykonawca w ciągu dwóch godzin od otrzymania zgłoszenia awarii powinien podjąć wstępne czynności w celu diagnozy i usunięcia awarii. Awarie będą zgłaszane Wykonawcy telefonicznie,  na nr: …………………….., faksem, na nr: ……………………………….. lub pocztą elektroniczną, na adres  e-mail: ……………………… w dniach i godzinach pracy Zamawiającego. 

6. Usunięcie awarii powinno nastąpić nie później niż w terminie 24 godzin od jej zgłoszenia         z zastrzeżeniem zdania drugiego. Skomplikowane awarie będą usuwane w terminie uzgodnionym przez strony. 

7. Wykonawca odpowie na pytania Zamawiającego, o których mowa w ust.4 pkt b niezwłocznie nie później niż w terminie jednego dnia roboczego od złożenia zapytania. 

§ 6
1. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę  Zamawiający  naliczy karę umowną w następujących przypadkach i wysokościach:

         a)   za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostawie oprogramowania z udzieleniem licencji – 0,2 % wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;

         b)   za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostawie i instalacji sprzętu informatycznego – 

               0,2 % wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;

         c) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w osiągnięcia docelowego wdrożenia  bezproblemowego funkcjonowania SYSTEMU - 0,2 % wartości wynagrodzenia,          o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;
         d)  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przeprowadzeniu instruktażu dla pracowników  -      0,1 % wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;

         e)   za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostawie kart bibliotecznych i naklejek z kodem kreskowym - 0,1 % wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;

         f)   za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie,              o którym mowa w § 2 ust.3 umowy w wysokości 0,2 % wartości wynagrodzenia,            o którym mowa w § 4 ust.1 umowy. 

         g)   za odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 30 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1 umowy.
2. Wymierzenie kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie wyłącza skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień, o których mowa w § 7 umowy. 

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od wymierzenia kary umownej jeżeli na skutek zaistnienia zdarzenia, o którym mowa w ust.1 nie poniósł szkody. 

4. O nałożeniu kary umownej, jej wysokości i podstawie jej nałożenia Zamawiający będzie informował Wykonawcę pisemnie w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia stanowiącego podstawę nałożenia kary. 

5. Zamawiający może dokonać potrącenia naliczonych i należnych mu kar umownych                  z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kary umownej. 

                                                                             § 7
1. Strony potwierdzają, że przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % wynagrodzenia ofertowego (ceny ofertowej brutto), o którym mowa w §4 ust. 1, tj. …………… zł (słownie: ……………………… złotych) w formie ……………………………………..
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w następujących terminach:

a)
70% wysokości zabezpieczenia – w ciągu 30 dni od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego,

b)
30% wysokości zabezpieczenia – w ciągu 15 dni od upływu okresu rękojmi za wady lub gwarancji jakości.

3. Zamawiający wstrzyma się ze zwrotem części zabezpieczenia należytego wykonania umowy,     o której mowa w ust. 2 pkt a), w przypadku, kiedy Wykonawca nie usunął w terminie stwierdzonych w trakcie odbioru wad lub jest w trakcie usuwania tych wad.

Okres gwarancji ulega wydłużeniu o czas potrzebny na usunięcie wad.

§ 8
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku: 

a) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży          w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,      a w szczególności, braku dofinansowania z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej,  (art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych), 

    b) nieprzystąpienia Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy w terminie tygodnia od upływu terminu, o którym mowa w § 2 ust.3 umowy. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku: 

     a)  gdy Wykonawcy została dwukrotnie wymierzona kara umowna, w przypadkach, o których mowa w § 6 ust. 1 . 
     b)  rażącego naruszenia postanowień umownych. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust.1 pkt a) Zamawiający może odstąpić od umowy               w terminie 30 dni od daty powzięcia informacji o zaistnieniu zdarzenia będącego podstawą odstąpienia. Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za przedmiot umowy zrealizowany zgodnie z umową do dnia odstąpienia od umowy. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust.1 pkt b) Zamawiający może odstąpić od umowy po upływie okresu, o którym mowa w ust.1 pkt b), w terminie 14 dni od daty powzięcia informacji o zaistnieniu zdarzenia będącego podstawą odstąpienia. 

5. W przypadku, gdy Zamawiający skorzysta z prawa wypowiedzenia, o którym mowa w ust.2 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za przedmiot umowy zrealizowany zgodnie z umową do dnia wypowiedzenia. 

6. W przypadku odstąpienia/wypowiedzenia umowy strony sporządzą w terminie 7 dni od daty odstąpienia/wypowiedzenia protokół wykonanych prac. Protokół, o którym mowa w zdaniu pierwszym przyjęty bez zastrzeżeń przez Zamawiającego będzie stanowił podstawę rozliczenia umowy. 

7. Odstąpienie od umowy/wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, zawierającej uzasadnienie pod rygorem nieważności takiego oświadczenia. 

§ 9
Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 10
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2007 Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), 

2. Integralne części niniejszej umowy stanowią załączniki:

      -     zaakceptowana i podpisana Oferta Wykonawcy,
      -     SIWZ nr WI.340-31/D/10,

      -     Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 do SIWZ,

      - Specyfikacje techniczne oprogramowania bibliotecznego, stanowiące załącznik                   nr 6  do SIWZ.  

§ 11
Umowa niniejsza sporządzona została w 3 jednobrzmiących egzemplarzach; 1 egzemplarz dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiającego. 
                           ZAMAWIAJĄCY                                               WYKONAWCA 

Załącznik nr 8 
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WYKAZ OSÓB, KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ 

W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA*
	L.p.
	Zakres wykonywanych czynności
	Imię i nazwisko

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


*) powtórzyć tabelę w razie konieczności
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Załącznik nr 9 

WI.340-31/D/10  
WYKAZ CZĘŚCI ZAMÓWIENIA POWIERZONYCH
PODWYKONAWCOM* 
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          *)  powtórzyć tabelę w razie konieczności
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