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Wprowadzenie

W dniu 23.02.2000 roku Rada Miejska w Mtawie przyjeta do realizacji ,Strategie Rozwoju Mtawy na lata 2000 - 2015”, okre$lajacq cele strategiczne rozwoju
miasta oraz wyznaczyfa programy strategiczne, ktérych realizacja ma te cele urzeczywistnic.

W maju 2007 roku rozpoczeto prace nad aktualizacjg dokumentu Strategia Rozwoju Mtawy, ktdre zostaty zakoriczone w grudniu 2007r. Rada Miejska w Miawie w dniu 28
grudnia 2007r. podjeta Uchwate Nr XVIII/177/2007 o zmianie uchwaty Nr XV/153/2000 z dnia 23 lutego 2000r. w sprawie przyjecia do realizacji Strategii Rozwoju Mtawy na lata
2000-2015. Zgodnie z podjeta uchwata, do realizacji przyjeto zaktualizowany dokument Strategii Rozwoju Mtawy do roku 2015

Zgodnie z aktualnym dokumentem Strategia Rozwoju Mfawy Burmistrz Miasta odpowiada za wykonanie uchwat Rady Miasta w sprawie przyjecia i zmian
strategii , polityk miejskich, powotuje réwniez koordynatordw, ktdrzy nadzorujg opracowanie i wdrazanie programéw operacyjnych.

,otrategia Rozwoju Mfawy na lata 2000 - 2015” okresla rdwniez te zadania, ktére muszg by¢ bezposrednio realizowane przez Urzad Miasta oraz wskazuje
koniecznos¢ tworzenia przez wtadze lokalne sprzyjajacych warunkéw do rozwoju gospodarczego, przyciggania inwestorow oraz pobudzania przedsigbiorczosci
mieszkancow.

Sprawne, nowatorskie i rzetelne dziatania kadry kierowniczej i pracownikéw Urzedu Miasta w Mtawie wskazywanie sg jako jeden z dwoéch podstawowych
warunkoéw sukcesu w realizacji . ,Strategii Rozwoju Mtawy na lata 2000 - 2015”.

Urzad Miasta w Miawie dazy do ciagtego zwigkszania sprawno$ci i skutecznosci dziatania — zaréwno w obszarze bezposrednich zadan Urzedu Miasta, jak iw
obszarach wspierajgcych realizacje zadan strategicznych realizowanych przez inne instytucje i podmioty okre$lonych w ,Strategii Rozwoju Mtawy na lata 2000
- 2015".

,otrategia Urzedu Miasta w Mfawie” okresla¢ powinna kierunki dziatan oraz cele i zadania przyjete do realizacji przez Urzad Miasta w Mtawie dla zwigkszenia
skutecznosci realizacji , Strategii Rozwoju Mfawy na lata 2000 - 2015”, =

Do czasu opracowania ,Strategii Urzedu Miasta w Mtawie” przygotowany zostat dokument ,ZatoZzenia do Strategii Miasta w Mtawie” opracowany przez Zespot
Lideréw ds. wdrozenia Standardu Investors In People w Urzedzie Miasta w Mtawie i zawiera:

1. propozycje harmonogramu dalszych prac nad wdrozeniem ,Strategii Urzedu Miasta w Mtawie”
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propozycije struktury i zawarto$ci dokumentu ,Strategia Urzedu Miasta w Mtawie” wynikajacq z przyjetej metodyki BSC,

3. wstepng analize strategiczng instytucji i okreslone przez Zespdt Liderdw kierunki rozwoju strategicznego - do dalszej weryfikacji przez Zespot ds.
Strategii

4. propozycje misji, wizji oraz celdéw strategicznych — do dalszej weryfikacji przez Zespét ds. Strategii

5. wypracowane we wspotpracy z kadrg kierowniczg Urzedu Miasta w Miawie i zatwierdzone do realizacji przez Burmistrza Miasta Mtawa cele
strategiczne na rok 2011

6. harmonogramy przyjetych do realizacji inicjatyw strategicznych niezbednych dla realizacji celéw strategicznych na 2011 rok

7. propozycje harmonogramdw pozostatych inicjatyw strategicznych — do dalszej weryfikacji przez Zespét ds. Strategii

Harmonogram prac nad ,,Strategia Urzedu Miasta w Mtawie”

Inicjatywa strategiczna Wdrozenie strategii Urzedu Miasta w Miawie

program/ projekt/ zadanie Termin 30.10.2011 Priorytet 1/2/3
nowy/ kontynuacja

Wiasciciel Burmistrz Miasta Mtawa — Stawomir Kowalewski

Komorki zaangazowane w | Wszystkie Wydziaty i stanowiska samodzielne oraz wieloosobowe w Urzedzie Miasta w Mtawie
prace

Glowne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Odpowiedzialnosé termin zakonczenia
1 Opracowanie zatozen do Strategii Urzedu Miasta w Mtawie Zespot Liderow 30.09.2011
2 Zatwierdzenie celow strategicznych na 2011 rok Burmistrz 30.09.2011
3 Powotanie zespotu ds. Strategii Burmistrz 15.09.2011
4 Opracowanie Strategii Urzedu Miasta w Mtawie Zespdt ds. Strategii 30.10.2011
5 Zatwierdzenie strategii do realizacji Burmistrz 30.10.2011




Misja Urzedu Miasta w Mtawie

Urzad Miasta w Miawie to urzad, z ktérym sie identyfikujemy i w ktérym idee samorzadnosci wyrazamy w dziataniu na rzecz rozwoju Miasta i

-—

zapewnienia wysokiego standardu zycia jego mieszkancom.

Nasza misje realizujemy przez nastepujace wartosci, ktére sprowadzaja sie do jednego stowa Miawa:

Modernizacja - mys$limy nowocze$nie przetamujac stereotyp urzednika — biurokraty, stawiamy na nowoczesng administracje wykorzystujacg najnowsze

technologie, e-komunikacje i otwarty dialog ze spoteczefstwem. Inwestujemy w kompetencje i rozwdj pracownikéw niezaleznie od zajmowanego stanowiska

i roli w organizacji. Zapewniajac wysokie standardy zawodowe wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom i wymaganiom mieszkancow.

LatwosSE - proste i przejrzyste procedury, wspierajacy mieszkancow urzednicy, jasna, czytelna i dostepna informacja — innymi stowy zatatwienie sprawy w
naszym urzedzie jest zawsze sprawne, fatwe, zrozumiate, skuteczne i bezproblemowe.

Atrakcyjnoéé - mamy marke organizacji rzetelnej, solidnej, opartej na wiedzy i kompetencjach , atrakcyjnej dla potencjalnych partnerow
instytucjonalnych i spotecznych. Nasz Urzad to takze atrakcyjne miejsce pracy, w ktérym zatrudnienie znajdujg najlepsi.

Widoczno$¢ - dbamy o dobry przeptyw informacii, jasny, prosty i pozytywny przekaz, wizualizacje sukceséw. Nasz Urzad jest widoczny w regionie, Polsce i
Europie. Potrafimy skutecznie wypromowa¢ wiasna marke, swoje sukcesy i swojg wiedze.

Ambicja — stawiamy sobie ambitne i mierzalne cele, osigganie ich motywuje nas do stawiania sobie nowych wyzwan. JesteSmy organizacjg caty czas uczacg

sie, dla ktérej ulepszanie to niekofczacy sie proces. Z wtasnych do$wiadczen i dziatan potrafimy wycigga¢ wnioski i budowac na nich konstruktywne rozwigzania.

Urzad Miasta w Mtawie to miejsce, w ktérym zawodowe ambicje pracownikéw i profesjonalne traktowanie obowigzkdw budujg sukces catej organizacii.



Wizja Urzedu Miasta w Miawie

Urzad Miasta w Miawie — profesjonalny, skuteczny, nowoczesny

JesteSmy wzorem - od nas uczg sie najlepsi!

I. Kierunki rozwoju strategicznego

Kierunki rozwoju strategicznego Urzedu Miasta w Mtawie uwarunkowane sg;

= dazeniem do osiggania poziomu sprawnosci, efektywnosci i profesjonalizmu umozliwiajacego prawidtowa i terminowa realizacje wszelkich zadan
wynikajacych z ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o pracownikach samorzadowych, ustawy o finansach publicznych, Strategii Rozwoju Mtawy
do roku 2015, Lokalnego Programu Reuwitalizacji, Wieloletniego Planu Inwestycyjnego i innych przepisow, regulacji i dokumentéw, gdzie definiowane sg
zadania Urzedu Miasta,

= uwarunkowaniami prawnymi istotnie wptywajacymi na funkcjonowanie Urzedu Miasta w Mtawie

= dazeniem do spetniania oczekiwan mieszkancéw i Srodowiska gospodarczego

= dazeniem do usprawniania wspdtpracy z instytucjami partnerskimi

= dazeniem do spetniania standardéw nowoczesnej administracji samorzadowej

= dazeniem do zwigkszania identyfikacji pracownikow z instytucjg i wzrostem ich satysfakcji z pracy

= aktualng pozycjq strategiczng Urzedu Miasta w Mtawie



Tak zdefiniowana pozycja strategiczna instytucji wyznacza dwa podstawowe obszary istotne dla realizacji celéw strategicznych - czyli sprawno$¢
i efektywnos¢ funkcjonowania wewnetrznego oraz kompetencie i postawy pracownikéw.

Sprawno$¢ organizacji i zarzadzania oraz doskonalenie potencjatu Urzedu Miasta w Mlawie do skutecznej i efektywnej realizacji zadan wyznaczajq istotne
kierunki rozwoju strategicznego:

= Doskonalenie wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji i wspotpracy

= Doskonalenie efektywnos$ci gospodarowania $rodkami finansowymi

= Doskonalenie sprawnosci obstugi klienta indywidualnego i klientéw instytucjonalnych oraz partneréw spotecznych i gospodarczych

= Doskonalenie efektywnosci i skutecznoSci pracy

Skuteczna realizacja celow strategicznych zaleze¢ bedzie w duzym stopniu od kompetencji i zaangazowania kadry, co wyznacza kolejny obszar rozwoju
istotnego dla organizacji:

= Zwigkszanie satysfakcji, zaangazowania oraz identyfikacji pracownikow z instytucjg

= Zarzadzanie rozwojem pracownikow

= Zwigkszanie kompetencji pracownikéw rozumianej jako zdoInosci do realizacji zadan

= Ksztattowanie postaw pracownikdw

. Cele strategiczne i cele posrednie

Zgodnie z przyjeta metodyka pracy nad strategia, cele zostaty sformutowane w trzech perspektywach BSC:

= gitdwne cele strategiczne w perspektywie zewnetrznej, obejmujace realizacje zadan z perspektywy gtéwnych klientdw instytucji, ktorymi zgodnie z Wizjg
sq wszyscy mieszkaicy Miasta Mtawa, klienci Urzedu, partnerzy spoteczni i gospodarczy miasta, inne instytucje publiczne, z ktdérymi samorzad
wspotpracuje



= cele po$rednie z perspektywy wewnetrznych procesow, obejmujace obszar organizacji i zarzadzania w instytucji, skuteczno$¢ i efektywnos¢ dziatania oraz
zgodno$¢ dziatania z przyjetymi standardami
= cele posrednie z perspektywy rozwoju, obejmujace doskonalenie potencjatu organizacji do realizacji zadan, na ktory sktadajg sie kompetencje i postawy

pracownikéw, kultura organizacyjna, zdefiniowane standardy i procedury dziatania, technologie i infrastruktura techniczna.

Istota system BSC sprowadza sie do nastepujacego zwigzku przyczynowo-skutkowego: posiadajgc odpowiednig kulture organizacyjng, kompetencje
i efektywne metody dziatania (perspektywa rozwoju), dziatajac dobrze i zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami (perspektywa wewnetrznych procesow

biznesowych), zrealizujemy gtéwne cele strategiczne (perspektywa zewnetrzna).

Wskazniki i mierniki realizacji strategii, zgodnie z metodykg BSC, zdefiniowano w sposob umozliwiajacy ich biezace monitorowanie w trakcie realizacji strategi.
Odpowiedzialnymi za monitorowanie i raportowanie realizacji celow strategicznych sg wiasciciele celéw, odpowiedzialnos¢ za realizacje celdéw strategicznych
i pozadany poziom wskaznikow ich realizacji spoczywa na catej kadrze kierowniczej organizacji w zakresie dotyczacych jej celéw. Wskazniki i mierniki realizaci

celdw strategicznych zawarte sg w zataczniku nr 1.

Cele strategiczne, przedstawione ponizej, wypracowane zostaly na podstawie analizy strategicznej organizacji oraz zdefiniowanych kierunkéw rozwoju

strategicznego instytucji , odzwierciedlajacych podstawowe oczekiwania wobec instytucii.

Ip. | Cel strategiczny - perspektywa zewnetrzna Wiasciciel celu

$1 Wzrost zadowolenia mieszkancow z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie Mariusz Szczechowicz
S2 | Doskonalenie wspdtpracy Urzedu Miasta w Mtawie z inwestorami Janina Budzichowska
S3 | Doskonalenie wspdtpracy Urzedu Miasta w Miawie z instytucjami partnerskimi Agnieszka Puzio-




Debska
S4 | Wzrost zadowolenia przedsiebiorcéw z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie Hanna Zbikowska
Ip. | Cel posredni — perspektywa wewnetrznych procesow Wiasciciel celu
B1 | Doskonalenie wewnetrznej komunikacji i wspotpracy Mariusz Szczechowicz
B2 | Doskonalenie skuteczno$ci i efektywno$ci pracy Janina Budzichowska
B3 | Wzrost efektywnosci gospodarowania $rodkami finansowymi Henryk Antczak
B4 | Doskonalenie sprawnosci obstugi klienta Anna Sokotowska
Ip. | Cel posredni — perspektywa rozwoju Wiasciciel celu
R1 Doskonalenie kompetencji pracownikow Teresa Smolinska
R2 | Ksztattowanie postaw (w tym postaw etycznych) Wiestaw Fiuk

lll. Dziatania stuzace realizacji celow

Dziatania stuzace realizaciji celéw strategicznych zaplanowane zostaty w formie inicjatyw strategicznych — czyli przedsiewzie¢ zarzadzanych zgodnie z przyjetg
w instytucji metodykg zarzadzania programami, projektami oraz zespotami zadaniowymi, wymagajacych wspotdziatania réznych piondw i komérek
organizacyjnych oraz niekiedy podmiotéw zewnetrznych i obejmujacych swoim wptywem cato$¢ organizacji.

Wskaznikami realizacji inicjatyw strategicznych bedzie zgodno$c¢ ich realizacji z przyjetymi harmonogramami i budzetami. Odpowiedzialno$¢ za realizacje oraz
raportowanie realizacji inicjatyw strategicznych ponosza witasciciele inicjatyw strategicznych.

Inicjatywy strategiczne, przedstawione ponizej, wypracowane zostaty na podstawie analizy strategicznej organizacji i zdefiniowanych kierunkéw rozwoju

strategicznego instytucji. Obejmujg one kluczowe dla realizacji strategii obszary wymagajace interwencji. Realizacja inicjatyw strategicznych bedzie miata




bezposredni wptyw na wdrazanie zmian w catej organizacji i wptynie na realizacje celdw strategicznych, co znajdzie odzwierciedlenie we wskaznikach realizacji
strategii. Poszczegdlne inicjatywy strategiczne obejmujg swoim wptywem przede wszystkim cele w perspektywie rozwoju, co przektada sie na wzrost potencjatu

organizacji do realizacji celow i w konsekwencji, poprzez skuteczne zarzadzanie — na realizacje celow strategicznych.

Ip. | Inicjatywa strategiczna Priorytet Wiasciciel Termin zakonczenia
1. | Wdrozenie Strategii Urzedu Miasta w Mtawie 1 Stawomir 31.10.2011
Kowalewski
Przygotowanie do wdrozenia budzetu zadaniowego 2 Henryk Antczak 31.10.2011
Wdrozenie systemu komunikacji wewnetrzne; 1 Magdalena 30.10.2011
Grzywacz
4. | Wdrozenie standardu IIP 1 Katarzyna 31.12.2011
Kaszuba
Wdrozenie kodeksu etycznego 2 Wiestaw Fiuk 30.09.2011
Wdrozenie strategii promocji i komunikacji zewnetrzne; 2 Magdalena 30.10.2011
Grzywacz
Wdrozenie systemu ocen pracowniczych 1 Teresa Smolinska 30.11.2011
Wdrozenie strategii rozwoju kompetencji 1 Teresa Smolinska 30.10.2011
Wdrozenie procedur i standardéw obstugi klienta 2 Anna Sokofowska 30.10.2011
10. | Aktualizacja regulaminu organizacyjnego i regulaminu pracy 1 Mariusz 30.07.2011
Szczechowicz
11. | Wdrozenie opisow stanowisk pracy 1 Teresa Smoliska 30.09.2011
12. | Uruchomienie zespotu ds. innowacii 3 Cezary 30.09.2011
Lewandowski
13. | Uruchomienie stanowiska ds. rozwoju zasobow ludzkich lub wyznaczenie osoby odpowiedzialne; 1 Mariusz 30.08.2011

za ten zakres zadan Szczechowicz




14. | Wdrozenie automatycznej ewidencji czasu pracy 2 Janusz 30.07.2011
Szemplinski
15. | Opracowanie systemu warto$ciowania stanowisk pracy 2 Teresa Smoliriska 30.10.2011
16. | Stworzenie elektronicznego systemu gromadzenia zasobow wiedzy ze szkoler pracownikow 2 Cezary 30.09.2011
Lewandowski
17. | Przeniesienie Wydziatu Promocji, Komunikacji Spotecznej i Wspétpracy z Zagranicq i Wydziatu 2 Mariusz 30.07.2011
Rozwoju poza Ratusz Szczechowicz

IV. Wdrazanie strategii i monitoring realizacji strategii

Odpowiedzialno$¢ za realizacje celdw strategicznych spoczywa na kadrze kierowniczej instytucji w zakresie dotyczacych jej celow strategicznych - kadra

kierownicza odpowiada za pozadany poziom wskaznikéw realizacji strategii w zakresie tych celdéw. Kryterium ,Realizacji celow strategicznych” wigczone

zostanie do oceny okresowej kadry kierowniczej a zadanie ,Realizacja celow strateqicznych” wpisane zostanie do zakreséw obowigzkow wszystkich

kierownikéw. Wiasciciel celu odpowiedzialny jest za okreslanie sposobdw realizacji celéw i skuteczne przekazanie ich kadrze kierowniczej, monitorowanie
wskaznikow realizacji celéw oraz raportowanie. Wskazniki realizacji celéw strategicznych raportowane bedg raz do roku, do korca lutego nastepnego roku,

z mozliwo$cig raportowania korekt finansowych do konca pierwszego kwartatu.

Przeprowadzone zostang spotkania informacyjne dla kadry kierowniczej dotyczace strategii, biezacej informacji udziela¢ bedzie Pan Mariusz Szczechowicz

i Pani Katarzyna Kaszuba

Odpowiedzialno$¢ za realizacje inicjatyw strategicznych ponosi wiasciciel danej inicjatywy strategicznej, jest on réwniez odpowiedzialny za okre$lanie sposobdw
realizacji dziatan, monitorowanie i raportowanie pracy. Realizacja inicjatyw strategicznych raportowana bedzie raz do roku, do konca lutego nastepnego roku,

z mozliwo$cig raportowania korekt finansowych do korica pierwszego kwartatu.




Wyznaczone cele beda realizowane stopniowo poprzez realizacje inicjatyw strategicznych zgodnie z przyjetymi harmonogramami oraz biezace doskonalenie
procedur dziatania oraz organizacji i zarzadzania w instytucji. Wskazniki realizacji celéw strategicznych monitorowane beda w wigkszosci od 2011 roku

(z wyjatkiem celéw uzaleznionych zdecydowanie od wdrozenia nowych rozwigzan organizacyjnych). Dla potrzeb monitorowania wskaznikow realizacji strategii

wdrozone zostana wspomagajace rozwigzania IT oraz wyodrebniony zostanie zespol ds. analiz strategicznych. \Wskazniki realizacji strategii bedg podstawowym

standardem systemu kontroli wewnetrzne;.

Modyfikacje w realizacji strategii wprowadzane bedg w sytuacii:

= wystgpienia czynnikow zewnetrznych lub wewnetrznych istotnie wptywajacych na harmonogramy lub budzety przyjetych w strategii dziatan,
= niekorzystnych warto$ci wskaznikdw lub miernikow realizacji celéw strategicznych,

= wystgpienia zagrozen w realizacji strategii wskazanych ponizej.

Zmiany w harmonogramach realizacji przyjetych w dokumencie inicjatyw strategicznych wymagaja przedstawienia przez wiasciciela inicjatywy strategicznej
uzgodnionego z wszystkimi zaangazowanymi stronami nowego harmonogramu realizacji inicjatywy strategiczne;.

Nowe inicjatywy strategiczne oraz zmiany w realizacji celéow strategicznych wymagajg weryfikaciji strategii przez Zespdl ds. Strategii i wprowadzenia zmian
do dokumentu zarzadzeniem Burmistrza Miasta Mtawa

V. Zagrozenia realizacji strategii

Potencjalne najwazniejsze zagrozenia realizacji strategii to:

= niewystarczajace $rodki finansowe i zaktdcenia w ptynno$ci finansowania zaplanowanych dziatan

= opdznienia w podejmowaniu decyzji wptywajgce na realizacje zaplanowanych dziatan

= niespodziewane zmiany prawne istotnie wptywajace na funkcjonowanie instytucii




» niespodziewane zmiany w otoczeniu zewnetrznym istotnie wptywajace na funkcjonowanie instytuciji

= zmiany w uzgodnieniach z instytuciami partnerskimi w przypadku realizagji inicjatyw strategicznych wymagajacych wspotpracy z tymi instytucjami

= problemy w koordynacii pracy wielu zespotdw projektowych i zadaniowych

= wystgpienie negatywnych zjawisk zidentyfikowanych jako istotne zagrozenia dla poszczegdlnych inicjatyw strategicznych

» niewystarczajace zasoby ludzkie dla realizacji niektorych zadan (ilo§¢ pracownikéw, kompetencije pracownikow)

= niespojnosé danych niezbednych dla monitorowania realizacii strateqii w réznych obszarach organizacii

= niewystarczajace zaangazowanie kadry zarzadzajacej w proces realizaciji strateqii wynikajace z obciazenia realizacja biezacych zadan

W celu unikniecia wystapienia zjawisk negatywnych lub zminimalizowania ich skutkow beda podejmowane dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem.

VI. Finansowanie strategii

Srodki na finansowanie strategii pochodzié beda gtéwnie z budzetu miasta

Budzet strategii przedstawiony zostanie w zatgczniku.



Cele Wydziatu Inwestycji na rok 2011

Gtéwne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

| Cel (1) | Wzrost zadowolenia mieszkancow z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
llo§¢ wdrozonych usprawnien w procesie obstugi mieszkancow 1
| Cel (S2) | Doskonalenie wspétpracy Urzedu Miasta w Mtawie z inwestorami
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
Warto$¢ nowych inwestycji miejskich 12,1 min zt
Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych procesow)
| Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
[lo§¢ wspdinych zrealizowanych inicjatyw miedzywydziatowych 4
| Cel (B2) | Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
Terminowos$¢ realizacji zadan 95% w stosunku do harmonogramu




Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) Doskonalenie kompetenciji pracownikow

Wiasciciel celu Komérka odpowiedzialna za rozwéj zasobéw ludzkich

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie kompetencii 80 % pracownikow uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”

Realizacja planu szkoler i doskonalenia kompetencii 75 % realizacji planu szkolen i doskonalenia kompetencii




Cele Wydziatu Spraw Obywatelskich i Urzedu Stanu Cywilnego na rok 2011

Gtowne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (1)

| Wzrost zadowolenia mieszkaricéw z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Wynik ankietowego badania zadowolenia mieszkancéw  80%

80 % ocen pozytywnych

llo§¢ wdrozonych usprawnien w procesie obstugi mieszkancow

1

llos¢ wadliwie wydanych decyzji w procesie obstugi mieszkancow

1

llo$¢ usprawnien poprawiajacych komunikacje z klientem i dostep do informacji

2

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Aktualno$¢ systeméw SELWIN, SWDO, PB_USC

1 (ilos¢ aktualizacji w ciggu roku)

Wyniki ankietowego badania satysfakcji pracownikow w obszarach komunikacji i wspdtpracy

80 % ocen pozytywnych

Cel (B2) | Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llo$¢ btedow w pracy odnotowanych przez przetozonych (dot. catego wydziatu)

10 %

Terminowo$¢ realizacji zadan

98% zadan realizowanych w uzgodnionym terminie

Cel (B4) | Doskonalenie sprawnosci obstugi klienta indywidualnego

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llos¢ odstepstw od standardow i procedur obstugi klienta odnotowanych przez przetozonych 5%
(dotyczy wydziatu)
llo§¢ wprowadzonych usprawnien w obstudze klienta 2




Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) | Doskonalenie kompetencji pracownikéw
wskaznik (miernik)
Wynik w okresowej ocenie kompetencji

poziom docelowy grudzien 2011

80 % pracownikdw uzyskujgcych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”

98% informacji wprowadzonych terminowo i prawidtowo do

Aktualno$¢ i prawidtowosc¢ zasilania elektronicznego systemu gromadzenia zasobow wiedzy

systemu
% realizacji planu szkolen i doskonalenia kompetencji 95%
| Cel (R2) | Doskonalenie motywacii i ksztattowanie postaw pracownikéw
90% pracownikéw uzyskujgcych ocene ,spetnia wymagania

Wynik w okresowej ocenie motywacji
stanowiska pracy”

llos¢ odstepstw od kodeksu etycznego odnotowanych przez przetozonych 10%




Cele Wydziatu Promocji, Komunikacji Spotecznej i Wspoétpracy z Zagranica na rok 2011

Gtowne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (S1) | Wzrost zadowolenia mieszkancow z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
Wynik ankietowego badania zadowolenia mieszkarncow 90 % ocen pozytywnych

llo§¢ wdrozonych usprawnien w procesie obstugi mieszkancow 2

llos¢ usprawnien poprawiajacych komunikacje Urzad Miasta — Klient i dostep do informacii 1

Cel (S3) | Doskonalenie wspotpracy Urzedu Miasta w Mtawie z instytucjami partnerskimi
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
llos¢ przedsiewzig¢ realizowanych we wspdtpracy z instytucjami partnerskimi (w tym z miejskimi jednostkami 15

samorzadu terytorialnego)

% zgodnosci z zatozonym harmonogramem przedsiewzie¢ realizowanych we wspotpracy z instytucjami 90 % zgodnosci
partnerskimi

llo$¢ przeprowadzonych konsultacji spotecznych ( w oparciu o r6zne narzedzia)

llo$¢ dziatan priorytetowych zleconych NGO'’s w ramach zadan publicznych — w tym w ramach otwartych 10

konkurséw ofert

% zgodno$ci z zatozonym harmonogramem przedsiewzie¢ realizowanych we wspotpracy z organizacjami 90 % zgodnosci
pozarzadowymi

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Terminowo$¢ przekazywania informaciji wewnetrznych 90 % informacji przekazanych (pisemnie/ustnie) w terminie




do 30 dni
Aktualno$¢ systemdw ewidencyjnych i baz danych (kaskadowo w dét nalezy zdefiniowaé w
kazdym wydziale jakie to bedg systemy)
Wyniki ankietowego badania satysfakcji pracownikéw w obszarach komunikacji i wspdtpracy - % | 90 % zgodno$ci
zgodnosci z zatozonym harmonogramem przedsiewzie¢ realizowanych we wspdtpracy z innymi
wydziatami
llo$¢ wspdinych zrealizowanych inicjatyw miedzywydziatowych 3
Cel (B2) | Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
llo$¢ bteddw w pracy odnotowanych przez przetozonych 0
Terminowo$c¢ realizacji zadan 90 % spraw zatatwianych (zadan realizowanych) w
uzgodnionym terminie
llo$¢ dziatan zrealizowanych metodq projektu 5
Cel (B4) | Doskonalenie sprawnosci obstugi klienta indywidualnego
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
llos¢ odstepstw od standarddw i procedur obstugi klienta odnotowanych przez przetozonych 0
llos¢ wprowadzonych usprawnien w obstudze klienta 2
Cele posrednie (perspektywa rozwoju)
| Cel (R1) | Doskonalenie kompetencji pracownikéw
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
Wynik w okresowej ocenie kompetencii 90 % pracownikdw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania

stanowiska pracy”

Realizacja planu szkolen i doskonalenia kompetencii 90 % realizacji planu szkolen i doskonalenia kompetencii




Cel (R2) Doskonalenie motywaciji i ksztattowanie postaw pracownikéw

Whasciciel celu Naczelnik Wydziatu organizacyjnego

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011
Wynik w okresowej ocenie motywacji

90 % pracownikéw uzyskujgcych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”
llos¢ odstepstw od kodeksu etycznego odnotowanych przez przetozonych 0 na caty Wydziat

llos¢ wdrozonych przez pracownika innowacji 1




Cele Wydziatu Gospodarki Komunalnej Mieszkaniowej i Ochrony Srodowiska na rok 2011

Gtowne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (S1)

| Wzrost zadowolenia mieszkancéw z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

llo§¢ wdrozonych usprawnien w procesie obstugi mieszkancow

1

Cel (S2)

\ Doskonalenie wspotpracy Urzedu Miasta w Miawie z inwestorami

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

Poprawnos¢ wydawanych decyzji w procesie obstugi inwestorow

98,00%

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1)

| Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llo§¢ wspdinych zrealizowanych inicjatyw miedzywydziatowych

1

Cel (B2)

| Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

Liczba bteddéw w pracy odnotowanych przez przetozonych

30- liczba btedow do korica roku ogotem

N

Terminowos¢ realizacji zadan

90,00% spraw zatatwianych w uzgodnionym terminie

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1)

\ Doskonalenie kompetencji pracownikéw

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011




Wynik w okresowej ocenie kompetencii 75 % pracownikdw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”

Realizacja planu szkoleri i doskonalenia kompetencii 70% realizacji planu szkoler\ i doskonalenia kompetencii




Cele Wydzialu Rozwoju na rok 2011

Gtéwne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (1) | Wzrost zadowolenia mieszkancow z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

llo$¢ projektow realizowanych przez Wydziat dla mieszkancéw

8

N

rezultaty projektow realizowanych dla mieszkancow

75 % zgodnosci z planowanymi rezultatami

[¢%)

wyniki ankietowego badania zadowolenia mieszkaricow z projektdw realizowanych przez Urzad

60% ocen pozytywnych (

Cel (S2) | Doskonalenie wspétpracy Urzedu Miasta w Mtawie z inwestorami

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

realizacja inwestycji usprawniajacej komunikacje dla obecnych i przysztych inwestoréw

1

Cel (S3) | Doskonalenie wspétpracy Urzedu Miasta w Mtawie z instytucjami partnerskimi

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

ilos¢ przeprowadzonych konsultacji

1 szt

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

ilos¢ wspdlnie zrealizowanych przedsiewzie¢ z innymi wydziatami

6 szt

| Cel (B2) | Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy




wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

terminowo$¢ realizacji zadan

90 % zadan zafatwianych w terminie

Cel (B3)

| Wzrost efektywnosci gospodarowania $rodkami finansowymi

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

oszczednosci wynikajace z wdrozonych innowacji w Wydziale

oszczednosci w kwocie 5% wydatkéw na materiaty biurowe

Cel (B4) Doskonalenie sprawnosci obstugi klienta indywidualnego

Wtasciciel celu Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

ilos¢ wprowadzonych usprawnien w obstudze klientéw wydziatu (beneficjentéw)

1

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) | Doskonalenie kompetencji pracownikéw

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

Realizacja planu szkolen i doskonalenia kompetencii

70% realizacji planu szkoler i doskonalenia kompetencii

Cel (R2)

| Doskonalenie motywacii i ksztattowanie postaw pracownikéw

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

—

lo$¢ innowacji wdrozonych przez Wydziat

1




Cele Wydzialu Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania Przestrzennego na 2011r.

Gtowne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (31) | Wzrost zadowolenia mieszkancow z dziatania Urzedu Miasta w Miawie

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Liczba wdrozonych usprawnien w procesie obstugi mieszkancow

1

Liczba uchylonych decyzji w procesie obstugi mieszkancdw (bez decyzji o warunkach zabudowy
| zagospodarowania terenu

6

Cel (S2) | Doskonalenie wspétpracy Urzedu Miasta w Mtawie z inwestorami

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

% poprawnie wydanych decyzji w procesie obstugi inwestoréw (decyzje o warunkach zabudowy
| zagospodarowania terenu)

94 %

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Terminowo$¢ przekazywania informacji wewnetrznych

95 % informaciji przekazanych w terminie do 10 dni

Terminowos$¢ i prawidtowo$¢ wprowadzania danych do rejestrow:

- rejestr gminnego zasobu nieruchomosci,

- rejestr uzytkowania wieczystego nieruchomosci,

- rejestr dzierzaw nieruchomosci,

- rejestr budynkdw komunalnych, w ktérych lokale mieszkalne przeznaczono do sprzedazy,
- rejestr Srodkdw trwatych (grunty),

- rejestr nazw ulic i placow,

- rejestr numerdw porzadkowych nieruchomosci,

- rejestr miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego,

- rejestr decyzji o warunkach zabudowy,

98% zmian wprowadzanych do rejestrow w terminie do 30
dni




| - rejestr decyzji o ustaleniu lokalizaji inwestycji celu publicznego \

Cel (B2) | Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy
wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
Liczba bteddw w pracy odnotowanych przez przetozonych 5 bteddéw na pracownika

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) | Doskonalenie kompetenciji pracownikow

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie kompetencji 87 % pracownikdw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”

% realizacji planu szkolen i doskonalenia kompetencji 75 %

Terminowo$¢ i prawidtowo$¢ zasilania elektronicznego systemu gromadzenia zasobow wiedzy 98% informacji wprowadzanych do systemu prawidtowo i
terminowo




Cele dla Wieloosobowego Stanowiska ds. Obstugi Przedsiebiorcy na rok 2011

Glowne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (S3)

Doskonalenie wspoétpracy Urzedu Miasta w Miawie z instytucjami partnerskimi

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llo¢ przedsiewzie¢ realizowanych we wspdipracy z instytucjami partnerskimi

1

Cel (S4)

| Wzrost zadowolenia przedsiebiorcéw z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

% poprawnie wydanych decyzji w procesie obstugi przedsiebiorcow

98%

llo$¢ wewnetrznych usprawnier wprowadzonych w obstudze przedsigbiorcy

1

Aktualno$¢ bazy danych miejskich — nowego zrédta informaciji o miescie dla przedsigbiorcow.

40% informacji wprowadzonych poprawnie i terminowo do
bazy

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Aktualno$¢ systeméw SEDZIG , SAGED.

70% informacji wprowadzonych poprawnie i terminowo do
systemow

Wezwanie przedsiebiorcéw do weryfikacji wpisu do ewidencji — z uwagi na konieczno$é
zarejestrowania i przekazania wpiséw do ewidencji CEIDG do konca grudnia 2011r

97% weryfikacji wpiséw do ewidenciji do konca pazdziernika
2012

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) | Doskonalenie kompetencji pracownikéw

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie kompetencji

95% pracownikéw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania




| stanowiska pracy”

Cel (R2) | Doskonalenie motywacii i ksztattowanie postaw pracownikow

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie motywacji 80% pracownikéw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”




Cele Strazy Miejskiej na rok 2011

Gtowne cele strategiczne (perspektywa zewnetrzna)

Cel (81) | Wzrost zadowolenia mieszkancow z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
llo$¢ wdrozonych usprawnien w procesie obstugi mieszkancow 2

Cel (S3) | Doskonalenie wspétpracy Urzedu Miasta w Mtawie z instytucjami partnerskimi

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
llo$¢ przedsiewzie¢ realizowanych we wspotpracy z instytucjami partnerskimi 48 (4 przedsiewziecia w miesigcu)

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych procesow)

Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Terminowo$¢ przekazywania informacji wewnetrznych 95% informacji przekazanych pisemnie w terminie do 14 dni
Cel (B2) | Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Terminowos$¢ realizacji zadan 95 % spraw zatatwianych w uzgodnionym terminie




Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) | Doskonalenie kompetencji pracownikéw

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie kompetencii 90 % pracownikdw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”

Cel (R2) | Doskonalenie motywacii i ksztattowanie postaw pracownikéw

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie motywacii 90 % pracownikow uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”




Cele Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta w Mtawie na rok 2011

Gtéwne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (1)

| Wzrost zadowolenia mieszkarcéw z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

ilos¢ ankietowych badan zadowolenia mieszkafcow

1

llo$¢ wdroZzonych usprawnien w procesie obstugi mieszkancéw

5

llos¢ usprawnien w Wydziale poprawiajacych komunikacje Urzad Miasta — Klient i dostep do
informacji

3

Cel (S3)

| Doskonalenie wspétpracy Urzedu Miasta w Mtawie z instytucjami partnerskimi

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llo$¢ przeprowadzonych konsultacji spotecznych ( w oparciu o rézne narzedzia)

1

Cel (S4)

| Wzrost zadowolenia przedsiebiorcow z dziatania Urzedu Miasta w Mtawie

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

ilos¢ wewnetrznych usprawnieri wprowadzonych w obstudze przedsigbiorcy

1

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1) | Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspétpracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Terminowo$¢ przekazywania informacji wewnetrznych

95% informacji pisemnych przekazanych w uzgodnionym
terminie

Terminowo$¢ przekazywania informaciji wewnetrznych

1 dzien

Aktualizacje systemow ewidencyjnych i baz danych: Poczta e-mailowa — imi¢ i nazwisko
posiadacza adresu

ilos¢ aktualizacii - 1




sprawnos$¢ systemu informatycznego

98% zgtoszonych btedow naprawionych w uzgodnionym
terminie

llos¢ wspolnych zrealizowanych inicjatyw miedzywydziatowych

1

Cel (B2) | Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llos¢ btedéw w pracy odnotowanych przez przetozonych w pracy Wydziatu

10%

Terminowosc¢ realizacji zadan

95% zadan realizowanych w uzgodnionym terminie

Cel (B3) | Wzrost efektywnosci gospodarowania $rodkami finansowy

/mi

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

trzymanie sie w $rednich kosztach na jednego pracownika

98% Srednie;

Cel (B4) | Doskonalenie sprawnosci obstugi klienta indywidualnego

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
llos¢ odstepstw od standardow i procedur obstugi klienta odnotowanych przez przetozonych 10%

llos¢ wprowadzonych usprawnien w obstudze klienta 5

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) | Doskonalenie kompetencji pracownikéw

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie kompetencji

95 % pracownikdw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”

Aktualnos¢ i prawidtowos¢ zasilania elektronicznego systemu gromadzenia zasobow wiedzy

95% informacji wprowadzonych terminowo i prawidtowo do
systemu

% realizacji planu szkolen i doskonalenia kompetencji

80%




| Cel (R2)

| Doskonalenie motywacii i ksztattowanie postaw pracownikow

| wskaznik (miernik)

| poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie motywacji

llos¢ odstepstw od kodeksu etycznego odnotowanych przez przetozonych

llos¢ wdrozonych innowacji

98% % pracownikéw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”
5%

1




Cele Wydziatlu Budzetu i Finanséw na rok 2011

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B3) Wzrost efektywnosci gospodarowania srodkami finansowymi

Wiasciciel celu Skarbnik Miasta

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011
% wzrostu wptywdw z dochoddw wiasnych do budzZetu miasta w stosunku do roku ubiegtego 5%

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1)

Doskonalenie kompetencji pracownikéw

Whiasciciel celu

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie kompetencji 98 % pracownikow uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania

stanowiska pracy”

Cel (R2)

Doskonalenie motywaciji i ksztaltowanie postaw pracownikow

Whtasciciel celu

Naczelnik Wydziatu organizacyjnego

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie motywacji 98 % pracownikéw uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania

stanowiska pracy”




Cele Wydziatu Oswiaty, Kultury i Sportu na rok 2011

Gtowne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna)

Cel (1)

Wzrost zadowolenia mieszkancéw z dziatania Urzedu Miasta w Miawie

Whtasciciel celu

Sekretarz Miasta

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

llos¢ programéw rzadowych realizowanych przez wydziat dla mieszkancow 3

Rezultaty programow realizowanych przez wydziat dla mieszkancow 95% zgodno$ci z planowanymi rezultatami
Wyniki ankiet badania zadowolenia mieszkancow z pracy wydziatu 95 % ocen pozytywnych

Cel (S3) Doskonalenie wspoétpracy Urzedu Miasta w Miawie z instytucjami partnerskimi

Wihasciciel celu

Naczelnik Wydziatu odpowiedzialnego za o$wiate kulture i sport.

wskaznik (miernik) poziom docelowy grudzien 2011

ilos¢ przedsiewzie¢ realizowanych we wspdtpracy z instytucjami partnerskimi 2

Rezultaty podejmowanych przedsiewzie¢ 95% zgodnosci z planowanymi przedsiewzieciami
llo$¢ wydanych decyzji w stosunku do ztozonych wnioskéw 96%

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw)

Cel (B1)

Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i wspotpracy

Whasciciel celu

Naczelnik Wydziatu Oswiaty, Kultury i Sportu

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llos¢ wspélnie zrealizowanych przedsigwzie¢ z innymi wydziatami 3
Aktualno$¢ systemow ewidencyjnych i baz danych: System Informacji O$wiatowej, 95% informacji wprowadzonych prawidtowo i terminowo
Program Stypendialny,

Wprowadzanie uchwat na strony BIP




Cel (B2)

Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci pracy

Whtasciciel celu

Naczelnik Wydziatu Oswiaty, Kultury i Sportu

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Terminowo$¢ realizacji zadan

97 % spraw zatatwianych w uzgodnionym terminie

Cel (B3)

Wzrost efektywnosci gospodarowania Srodkami finansowymi

Whiasciciel celu

Naczelnik Wydziatu Oswiaty, Kultury i Sportu

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Kwota oszczednosci wynikajacych z wdrozonych innowacji w wydziale

5% w wydatkach na mat. biurowe

Wzrost wptywow do budzetu miasta w stosunku do roku ubiegtego z tytutu optat za przedszkola

5% wzrostu

Cel (B4)

Doskonalenie sprawnosci obstugi klienta indywidualnego

Wiasciciel celu

Naczelnik Wydziatu Oswiaty, Kultury i Sportu

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

llo$¢ wprowadzonych usprawnien w obstudze klienta

1

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1)

Doskonalenie kompetencji pracownikow

Whasciciel celu

Komérka odpowiedzialna za rozwéj zasobéw ludzkich

wskaznik (miernik)

poziom docelowy grudzien 2011

Wynik w okresowej ocenie kompetencji

2 pracownikdw uzyskujgcych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”

% realizacji planu szkolen i doskonalenia kompetencji

90%

| Cel (R2)

| Doskonalenie motywacii i ksztattowanie postaw pracownikéw




| Whasciciel celu | Naczelnik Wydziatu organizacyjnego

Wynik w okresowej ocenie motywacji 2 pracownikow uzyskujacych ocene ,spetnia wymagania
stanowiska pracy”
llo$¢ wdrozonych innowacii 1




Zalacznik nr 1
do Zalozen do Strategii Urzedu Miasta w Mtawie

Komorka organizacyjna

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ z Zatozeniami do Strategii Urzedu Miasta w Mtawie

Milawa ,dnia ...................
podpis pracownika






