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Miasto M?awa - Urz?d Miasta M?awa w dniu 16 czerwca 2025 r. zawar?o z Wojewódzkim Urz?dem
Pracy w Warszawie umow? nr 77/3/RMR/2025 dotycz?c? dofinansowania us?ug rozwojowych w ramach
projektu pt. „Przedsi?biorco zainwestuj w swoj? kadr? 2!” (FEMA.06.05-IP.02-
01W0/24_77/3/RMR/2025).

Realizacja zadania pod nazw? „Obs?uga Klienta w Administracji Publicznej – profesjonalne warsztaty i
?wiczenia radzenia sobie w k?opotliwych sytuacjach wyst?puj?cych w praktyce urz?dniczej” ma na celu
podniesienie jako?ci kontaktów urz?dników z mieszka?cami poprzez rozwój umiej?tno?ci
interpersonalnych i profesjonalnej obs?ugi klienta.

Szkolenie obejmie 54 pracowników Urz?du Miasta M?awa, którzy na co dzie? maj? bezpo?redni kontakt
z klientami. Uczestnicy wezm? udzia? w praktycznych warsztatach i symulacjach sytuacji problemowych,
w których b?d? uczy? si? skutecznej komunikacji, radzenia sobie z trudnymi zachowaniami klientów oraz
szybkiego i trafnego reagowania na potrzeby interesantów.

Celem szkole? jest:
- podniesienie jako?ci ?wiadczonych us?ug publicznych,
- zwi?kszenie satysfakcji klientów urz?du,
- rozwój kompetencji mi?kkich w zakresie komunikacji interpersonalnej i zarz?dzania emocjami w
trudnych sytuacjach,
- poprawa efektywno?ci pracy urz?dników poprzez lepsze radzenie sobie ze stresem i konfliktami.

Szkolenia b?d? realizowane za po?rednictwem Bazy Us?ug Rozwojowych (BUR), a ich wykonawc?
b?dzie Centrum Organizacji Szkole? i Konferencji SEMPER Magdalena Wolniewicz-Kesaria, które
otrzyma?o pozytywn? rekomendacj? instytucji zarz?dzaj?cej.

Warto?? projektu: 54 000,00 z?
Dofinansowanie z EFS Plus: 45 900,00 z?
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