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Urząd na miarę XXI wieku. Zamiast kasy i
kancelarii – bankowość online i biletomaty
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Odpowiadaj?c na zapotrzebowanie mieszka?ców M?awy – zg?aszane do urz?du miasta zarówno
osobi?cie, jak te? za po?rednictwem lokalnych mediów – w?adze miasta podj??y decyzj? o likwidacji
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funkcjonuj?cej w urz?dzie kasy. Od 5 maja 2025 r. p?atno?ci b?dzie mo?na dokonywa? drog?
elektroniczn? lub w placówkach bankowych. Kolejne zmiany na drodze do unowocze?nienia i
usprawnienia obs?ugi interesantów – ju? wkrótce!

– W zwi?zku z docieraj?cymi do nas w ostatnich miesi?cach sygna?ami, zdecydowali?my, aby w ten
sposób upro?ci? i przyspieszy? obs?ug? osób reguluj?cych p?atno?ci w urz?dzie. Temat by? omawiany
na posiedzeniu mojego kolegium i pomys? spotka? si? z aprobat? jego cz?onków – wyja?nia Burmistrz
Miasta M?awa Piotr Jankowski. Korzystanie z bankowo?ci elektronicznej bez wychodzenia z domu lub
uiszczanie wp?at w placówkach bankowych i pocztowych, zdaniem kontaktuj?cych si? z urz?dem
mieszka?ców oraz mediów, które przekazywa?y nam ich sygna?y, powinno by? dla interesantów
istotnym udogodnieniem. – Nie pozostaje mi nic innego, jak przychyli? si? do tych g?osów – mówi
burmistrz. Kasa ma funkcjonowa? w urz?dzie do ko?ca kwietnia br. Pó?niej nale?no?ci b?dzie mo?na
uiszcza? jedynie na numery rachunków bankowych urz?du.

To jednak nie koniec zmian na drodze do unowocze?nienia obs?ugi interesantów. Z ko?cem
tegorocznych wakacji przestanie funkcjonowa? równie? znajduj?ca si? w ratuszu kancelaria. Zamiast niej
w holu na parterze budynku powstanie poczekalnia z biletomatami, jakie mo?na ju? obecnie spotka? w
niektórych polskich urz?dach. Po wybraniu na urz?dzeniu interesuj?cej mieszka?ca sprawy, otrzyma on
bilet z numerem w kolejce do odpowiedniego wydzia?u, a gdy przyjdzie jego kolej – numer zostanie
odczytany przez system nag?a?niaj?cy. – Wdro?enie tego systemu to kolejny krok ku jeszcze
sprawniejszemu za?atwianiu spraw w naszym urz?dzie. Jestem przekonany, ?e spotka si? z aprobat?
mieszka?ców – wskazuje burmistrz.

O wdra?aniu opisanych zmian b?dziemy Pa?stwa informowa? na bie??co na naszej stronie.
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