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Od 24 sierpnia br. u największych sprzedawców energii elektrycznej pojawił się nowy rodzaj oferty
adresowanej do odbiorców indywidualnych – umowa z ceną dynamiczną.

W ostatnim czasie do Urzędu Regulacji Energetyki docierają niepokojące sygnały o nieetycznych
zachowaniach niektórych sprzedawców dotyczących podpisywania umów sprzedaży energii,
wykorzystujących niewiedzę klientów w zakresie nowej oferty. W trosce o bezpieczeństwo
najsłabszych uczestników rynku i ochronę ich interesów, URE zainicjował ogólnopolską kampanię
informacyjną dotyczącą umowy z ceną dynamiczną. Jej celem jest edukowanie społeczeństwa
oraz zapewnienie dostępu do rzetelnych informacji, które pozwolą konsumentom podejmować
świadome decyzje dotyczące wyboru odpowiedniej dla nich oferty na rynku energii elektrycznej.

Urząd Regulacji Energetyki przypomina o konieczności uważnego i dokładnego zapoznania się z
ofertą i umową oraz przeanalizowania, czy są one dla nas korzystne, zanim złożymy swój podpis
pod dokumentami przedłożonymi przez przedsiębiorcę. Szczegółowe informacje na ten temat i
porady, na co zwracać uwagę, znajdują się w przygotowanej przez URE ulotce, załączonej poniżej.
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