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Mazowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej serdecznie zaprasza
przedstawicieli mtawskich organizacji pozarzgdowych oraz szeroko pojetych
podmiotéw ekonomii spotecznej na szkolenia.

Proponujemy trzy, bardzo innowacyjne szkolenia:

o DESIGN THINKING/SERVICE DESIGN Myslenie projektowe /
Projektowanie ustug

e Service Design - metodyka tworzenia ustug w oparciu o potrzeby i
odczucia uzytkownika

e Zarzadzanie kryzysowe w dobie pandemii

Szczegoty dotyczace szkolen, opisy zakresu zagadnieh znajdujg sie ponizej.

MOWES proponuje szkolenia w trybie stacjonarnym po zebraniu grupy chetnych
0s6b do udziatu w liczbie - 5 0s6b. Prosimy o analize propozycji szkoleh i zwrotna
informacje w przypadku zainteresowania do Petnomocnika Burmistrza Miasta Mtawa
ds wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi p. Agnieszkg Puzio-Debska, tel.
604417109, e-mail: agnieszka [dot] debska@mlawa [dot] pl
(agnieszka[dot]debska[at]lmlawa[dot]pl).

Po zebraniu oséb chetnych do udziatu ustalimy dogodne terminy szkolen.

DESIGN THINKING/SERVICE DESIGN
Myslenie projektowe / Projektowanie ustug

Cele

e Wypracowanie nowych produktéw i ustug

e Udoskonalenie dotychczasowych produktdéw i ustug

e Poprawienie Swiadomosci funkcjonujgcych w Stowarzyszeniu proceséw i ich
jakosci

e Uzupetnienie strategii Stowarzyszenia (min. najblizsze 5 lat)

Design Thinking - filozofia tworczego rozwiazywania problemow i
generowanhnia innowacyjnych rozwiazan

Czesc teoretyczna/Czes¢ warsztatowa: 40/60



. Krétko o réznych typach innowacji (wg. Oslo Manual)

. Cechy procesu projektowania i zmian

. Design Thinking (DT) jako filozofia, metodologia, podejscie...
. Z czego sktada sie cztowiek? - wstep do empatyzacji

. Zespoty w DT - zespoty interdyscyplinarne i multidyscyplinarne
. Proces DT

. Odkrywanie

. Definiowanie wyzwania

Generowanie rozwigzanh

. Prototypowanie i testowanie

. Planowanie wdrozenia

. Empatyzacja, czyli sztuka wchodzenia do gtowy

. Tworzenie mapy empatii oraz persony

. Rola przestrzeni w DT

. Techniki przydatne w DT

10. Kultura organizacyjna sprzyjajgca innowacjom

11. Dlaczego naprawde diabet tkwi w szczeg6tach?

12. Warsztaty: Projektowanie z wykorzystaniem DT
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SERVICE DESIGN

Service Desigh - metodyka tworzenia ustug w oparciu o potrzeby i odczucia
uzytkownika

Czesc teoretyczna/Czes¢ warsztatowa: 30/70

. Dlaczego wszyscy szukaja specjalistow od UX-a?

. Kluczowe zatozenia Service Design (SD)
Klientocentrycznos¢

. Wspotkreacja

Integralnos¢

. Satysfakcja i zachwyt

. Dokonywanie czynnosci a doswiadczanie

. Naoto Fukasawa i Jasper Morrison i ich Super-Normalnos¢
. Swiadomo$¢ i procedura
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7. Cykl RV-DDDD (Reality, Vision, Define, Discover, Develop, Deliver)

8. Zarzadzanie jakosScig w podmiocie Swiadczgcym ustugi

9. Od Saa$s (Software-as-a-Service) do EaaS (Everything-as-a-Service)

10. Service Design Blueprint - wykorzystanie w projektowaniu ustug

11. Inne sposoby na mapowanie Sciezki klienta (Customer Journey Mapping)
12. Warsztaty: Projektowanie ustug z wykorzystaniem Service Design

Zarzadzanie kryzysowe w dobie pandemii
Cele:

o refleksja dotyczgca dziatan NGO w dobie kryzyséw wywotanych pandemia
COVID-19

e zapoznanie przedstawicieli NGO z podstawami zarzgdzania kryzysowego

e wypracowanie przez NGO wtasnych metod i technik planowania dotyczacych
kryzysow

Na jakie sfery dziatalnosci NGO wptyneta pandemia COVID-197?

Czy do pandemii mozna byto sie przygotowac?

Kryzysy i ich charakterystyka.

Podstawy zarzadzania kryzysowego w obszarach: relacji spotecznych, finanséw,
rawa, komunikacji, dziatalnosci statutowe;j.

Agile Project Management, czyli tzw. zwinne zarzadzanie projektami.
Planowanie strategiczne i kryzysowe w organizacji.

Zrédta realnego wsparcia.

Zycie organizacji po pandemii.

Podsumowanie i wnioski.
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TRENER: Pawet Pyrzynski - certyfikowany coach, kluczowy doradca biznesowy,
nauczyciel akademicki, specjalista ds. zarzadzania i marketingu, ekspert ds.
ekonomii spotecznej, certyfikowany przez IBM Enterprise Design Thinking ractitioner
oraz Design Thinking Co-Creator.

Adres zrodtowy: https://mlawa.pl/artykul/propozycje-szkolen-dla-przedstawicieli-
ekonomii-spolecznej



