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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji uruchomito aplikacje mobilna
Alarm112 do wysytania zgtoszen alarmowych do Centrum Powiadamiana
Ratunkowego.

Aplikacja mobilna Alarm112 umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia,
srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego przekazanie zgtoszenia
alarmowego do Centrum Powiadamiania Ratunkowego, przez osoby, ktére nie mogg
wykona¢ potgczenia gtosowego, w szczegdlnosci osoby gtuche i niedostyszace, jak
rowniez osobom znajdujgcym sie w sytuacji zagrozenia.

W Alarm112 mozliwe jest poprzez wybdér odpowiednich piktograméw okreslenie
rodzaju i miejsca zdarzenia oraz wskazanie stuzby, ktérej pomoc jest konieczna.
Przekazane w ten sposéb informacje umozliwiajg Operatorowi Numerdéw Alarmowych
przekazanie zdarzenia do odpowiednich, ze wzgledu na rodzaj i miejsce zdarzenia
stuzb ratunkowych. Po dokonaniu zgtoszenia mozliwa jest dwustronna komunikacja
pomiedzy operatorem numeru alarmowego i uzytkownikiem za pomocag SMS. Z
poziomu aplikacji mozna rowniez zadzwoni¢ na numer alarmowy 112.

Wszystkie zgtoszenia dokonane z poziomu aplikacji Alarm112, w trakcie obstugi
ktérych nie ma mozliwosci nawigzania komunikacja z zgtaszajacym, sg traktowane
jako zgtoszenia zasadne i sg przez operatora numeru alarmowego przekazane,
zgodnie z obowigzujgcym katalogiem zdarzen, do odpowiednich stuzb.

Aby skorzystac z aplikacji mobilnej Alarm112 nalezy pobrac aplikacje i dokona¢
rejestracji. Aplikacja mobilna Alarm112 dostepna jest dla dwéch systemoéw
operacyjnych Android i iOS.

Pamietaj! Korzystaj z aplikacji mobilnej Alarm112 tylko w sytuacji
zagrozenia!

Korzystaj z numeru alarmowego 112 odpowiedzialnie!

Gdy zgtaszasz zdarzenia, ktore nie sa alarmowe, w tym samym czasie ktos
inny moze potrzebowad¢ pomocy.
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