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Od 1 kwietnia 2017 r wprowadzamy zintegrowany system obstugi zajec i sprzedazy
biletow w kinie Kosmos. Osoby korzystajgce z opcji zakupu biletu przez Internet oraz
uczestnikdéw naszych zajec prosimy o zapoznanie sie z artykutem. Nowy program
bedzie bardzo intuicyjny i prosty w obstudze, ale pojawi sie w nim kilka istotnych
zmian.

ZAKUP BILETU ONLINE

Od 2015 roku w kinie KOSMOS mozecie Panstwo dokonywac zakupu biletéw na
seanse drogg internetowga. Wielokrotnie zgtaszali Panstwo problemy z niemoznoscia
dokonywania ptatnosci, odrzuceniem przelewéw lub ,,znikajgcymi rezerwacjami".
Dziekujemy za wszystkie uwagi, gdyz pozwolity nam one zmieni¢ system na bardziej
funkcjonalny dla wszystkich korzystajacych z naszych ustug.

Nowy system do sprzedazy biletédw biletyna.pl pozwala nie tylko w szybki i fatwy
sposo6b zakupic bilet, ale daje réwniez wiele mozliwosci klientom, ktérzy uczestniczg
w zajeciach organizowanych przez Miejski Dom Kultury. W krétkiej instrukcji
postaramy sie Panstwu przyblizy¢ mechanizm dziatania nowego sytemu i réznice,
ktére mogg Panstwo napotkad przy dokonywaniu zakupu.

Po przejsciu na strone www.mdkmlawa.pl i kliknieciu w zaktadke KINO zobacza
Panstwo filmowe propozycje na najblizszych kilka dni. Moga Panstwo wybierac
sposréd czterech wariantéw okna widoku, dostosowanych do indywidualnych
upodoban uzytkownika. W pierwszej kolejnosci nalezy wybra¢ wydarzenie (film i
termin). Po kliknieciu w odsytacz ,Bilety" przechodza Panstwo do wybranego
wydarzenia, a na stronie pojawia sie petna informacja o filmie wraz z opisem oraz
grafika. Ponizej w szarej ramce wyswietli sie instrukcja, o tym jak dokona¢
rezerwacji. Nalezy postepowac zgodnie ze wskazéwkami, i w pierwszej kolejnosci
wybrac¢ miejsce na sali, do ktérej wglad uzyskajg Panstwo po kliknieciu w pole
WIDOWNIA - zielone punkty oznaczajg miejsca wolne, natomiast szare wytgczone ze
sprzedazy. Warunkiem prawidtowego zakupu jest rowniez wybranie rodzaju biletu,
jak odbywato sie to do tej pory. PdZniej nalezy juz tylko wypetnia¢ wskazane pola i
dokona¢ ptatnosci. Ta cze$¢ nie powinna sprawi¢ Panstwu problemu, ale prosze
pamietac o kilku istotnych krokach.

W nowym systemie po zaznaczeniu opcji ,dostawa biletu pdf na poczte" pojawi sie
nowe okno, w ktdre nalezy wpisac hasto rezerwacji. Klient sam ustala hasto, ale



powinien je zapamieta¢, gdyz bedzie ono potrzebne do pobrania biletu. Po
dokonaniu zakupu otrzymajg Panstwo na adres mailowy link do strony, z ktérej
bedzie mozna pobra¢ zakupiony bilet. JEST TO BARDZO WAZNE! TYLKO WPISANIE
PRAWIDEOWEGO HAStA UMOZLIWI POBRANIE BILETU!!!

Jezeli po wpisaniu wszystkich danych, przed przejsciem do kolejnego etapu
rezerwacji wyswietli sie Pahstwu komunikat ,,Uwaga - prosimy o sprawdzenie i
poprawienie formularza ponizej" nalezy powréci¢ do wczesniejszych punktéw
rezerwacji i przesledzi¢, czy zostaty wypetnione wszystkie wskazane rubryki. Po ich
uzupetnieniu powinni Panstwo bez problemu przejs¢ do ptatnosci.

ISTOTNE ZMIANY - KORZYSCI DLA KLIENTA

Jezeli beda Panstwo kupowacd bilet w weekend, wysSwietlg sie Pahstwu tylko te banki,
ktére bedg dokonywaty transakcji w dni wolne od pracy. Unikamy w ten sposéb
sytuacji, ze wptata nie dotrze na czas, a Panstwo otrzymajg informacje o
zarezerwowanych miejscach. NOWY SYSTEM NIE ZAPISUJE NIEOPLACONYCH
REZERWAC]I!!!'Podglad sali kina bedzie widoczny dla klienta do ostatniej minuty
przed rozpoczeciem filmu. W poprzednim systemie wygasat on juz 2 godziny przed
rozpoczeciem seansu.

SYSTEM OBStUGI ZAJEC W MDK

Nowy system daje jeszcze inne mozliwosci. Uczestnicy naszych zaje¢ po zatozeniu
sobie konta bedg mogli zapisac sie na zajecia lub sami z nich zrezygnowac.
Widoczny bedzie réwniez podglad dokonanych ptatnosci czy informacja o odwotaniu
zajed, ktéra zostanie automatycznie wystana do uzytkownika, jezeli jego dane
kontaktowe znajdujg sie w systemie. Uczestnik bedzie widziat informacje o
najblizszych zajeciach oraz otrzyma przypomnienie z prosbg o optacenie zaje¢ w
przypadku braku wptaty. Sam bedzie mégt kontrolowac¢ zmiany w swoim statusie i
wyjasniac je na biezgco, w przypadku watpliwosci czy ewentualnych problemow.

Mamy nadzieje, ze zaproponowane przez nas zmiany spotkajg sie z Panstwa
aprobata i chetniej bedg Panstwo korzystali z opcji zakupu biletu przez Internet oraz
zapisywali sie na zajecia bez wychodzenia z domu.

Nowy system uruchamiamy 3 kwietnia 2017 r. Wszelkie dokonane do tego czasu
ptatnosci, zarejestrowane w poprzednim systemie, zostang automatycznie
przeniesione do nowego.
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