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Nagrywamy rozmowy przychodzace do ratusza
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Po zakonczeniu fazy testowania, 8 lutego 2016 r. Urzad Miasta Mtawa wprowadzit
system nagrywania rozméw przychodzgcych do ratusza. Wszyscy dzwonigcy sa
informowani o tym fakcie i kontynuujac rozmowe wyrazajg na to zgode.

W trosce o bezpieczehstwo danych interesantéw dzwonigcych do urzedu, Burmistrz
Miasta Mtawa wprowadzit standard okreslajgcy poziom bezpieczehstwa dla
zarejestrowanych rozmow telefonicznych. W szczegdlnosci reguluje on
bezpieczehstwo w obszarze atrybutéw zwigzanych z poufnoscia, integralnoscia i
dostepnosciag informaciji.

Rejestrowanie rozméw w Urzedzie Miasta Mtawa ma na celu podniesienie jakosci
obstugi interesantéw. Bedzie takze potwierdzeniem dziatah pracownikéw urzedu
obstugujacych klientéw.

Zgodnie z opracowanym standardem bezpieczenstwa, w przypadku reklamacji Urzad
Miasta Mtawa moze wykorzystac zarejestrowang rozmowe do zweryfikowania
zasadnosci reklamacji wtasciwej obstugi, natomiast samo nagranie nie bedzie
nikomu odtwarzane. Wynika to z faktu, ze proces rejestrujgcy rozmowe nie daje
catkowitej pewnosci, ze wnioskujgca o otworzenie osoba jest faktycznie tg, ktéra
dzwonita do ratusza.

Do zarejestrowanych rozmdéw mogg mie¢ dostep upowaznieni pracownicy Urzedu
Miasta Mfawa oraz, na wniosek, osoby reprezentujgce organa Scigania.
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