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Savoir-vivre w biznesie
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Czy w matej firmie potrzebna jest etykieta biznesowa? Jak zachowywac sie wobec
réznic pozycji, wieku oraz ptci? Do jakiego stopnia mozna sobie pozwoli¢ na
korzystanie z luznej atmosfery i jak nie naduzywac pozoréw poufatosci? Odpowiedzi
na te pytania znajdujg sie w najnowszym szkoleniu e-learning Akademii PARP
.Savoir-vivre w biznesie".

Powszechny brak kultury upewnia wielu z nas w przekonaniu, ze normy grzecznosci
przestajg obowigzywad. Coraz czesciej mozna spotkac sie z pogladem, ze tylko
osoby niezwazajgce na konwenanse, przebojowe, czy wrecz aroganckie, majg szanse
na odniesienie sukcesu w zyciu zawodowym.

Nowe szkolenie e-learning Akademii PARP ,Savoir-vivre w biznesie" uswiadamia, ze
zasady grzecznosci wcigz obowigzujg. - Stosowanie przyjetych norm utatwia
wszystkim porozumiewanie sie i poruszanie w spoteczenstwie. Savoir-vivre'u nie
nalezy traktowac jak kuli u nogi, ktéra utrudnia odniesienie sukcesu. Wtasciwe
podejscie do savoir-vivre'u pomaga zbudowac pozytywny wizerunek i zdoby¢
przewage konkurencyjng - méwi Aneta Grzyb-Hejduk, ekspert ds. szkoleh w
Akademii PARP.

Szkolenie ,Savoir-vivre w biznesie" adresowane jest do mikro, matych i $rednich
firm. Stanowi praktyczny poradnik jak radzi¢ sobie w zyciu zawodowym matej firmy.



Zwraca uwage na najwazniejsze i czesto spotykane problemy z obszaru savoir-vivre
w kontaktach zawodowych. Sktada sie z oSmiu modutéw.

W pierwszych dwéch modutach szkolenia uczestnik poznaje savoir-vivre w realiach
firmy. Odkrywa podstawowe normy grzecznosci w biznesie, zasady precedencji,
komunikowania sie miedzy wspétpracownikami, przetozonymi i podwtadnymi.

- To praktyczny poradnik zachowania w Swiecie matej firmy, w typowych, ale tez
trudnych sytuacjach, np. wobec ucigzliwych kolegéw z pracy - dodaje Aneta
Grzyb-Hejduk z Akademii PARP.

Pierwsze wrazenie i umiejetnos¢ nawigzania kontaktu to podstawa sukcesu
zawodowego. Wiasciwy stréj, postawa, umiejetnos¢ przedstawienia sie i przywitania
- to tylko pozornie mato znaczgce aspekty naszej pracy. W module trzecim (Jak Cie
widzg, tak Cie pisza) i czwartym (Poznajmy sie) mozna przekonac sie, ze elementy te
stanowig podstawe tworzenia profesjonalnego wizerunku.

Dwa kolejne moduty koncentrujg sie na sposobie prowadzenia rozmowy i kulturze
jezyka. To kluczowe umiejetnosci dla skutecznej komunikacji, nawigzywania
kontaktu i budowania relacji.

Nie wszyscy wiedzg, ze zasady savoir-vivre'u obowigzujg takze przy korzystaniu z
nowych technologii. Dlatego modut siddmy szkolenia poswiecono na zwigzane z tym
tematem zagadnienia, m. in. zasady netykiety.

W ostatnim, 6smym module uczestnicy zapoznajg sie z zasadami przyjmowania
gosci w firmie oraz organizowania spotkanh z klientami poza firma.

»Savoir-vivre w biznesie" to 45. szkolenie e-learning Akademii PARP. Portal
szkoleniowy www.akademiaparp.gov.pl oferuje jeszcze 44 szkolenia e-learning i 32
szkolenia m-learning (dostepnych na smartfonach i tabletach). Wszyscy
przedsiebiorcy i pracownicy sektora MSP oraz osoby planujgce rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej mogg podjgc bezptatng nauke. Wiedza potwierdzana jest
certyfikatem. Projekt jest realizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci i wspétfinansowany ze Srodkéw UE w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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