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Komunikat ENERGA OPERATOR w sprawie Punktu Obsługi Przyłączeń Rejonu
Dystrybucji Ciechanów

 Uprzejmie informujemy, że Punkty Obsługi Przyłączeń Rejonu Dystrybucji
Ciechanów, znajdujące się w Ciechanowie (ul. Mławska 3) oraz w Mławie
(ul. Warszawska 127), funkcjonują bez zmian. W poniedziałek, wtorek,
czwartek, piątek obsługa prowadzona jest w godzinach 7:30-15:00; w środę
– 9:00-17:00.

Pracownicy Obsługi Klientów Działu Przyłączeń pomagają wypełnić wnioski
konieczne do wystąpienia o określenie warunków przyłączenia do sieci oraz udzielają
wszelkich informacji w zakresie wniosków, zawierania i realizacji umów o
przyłączenie.
Przybliżony zakres spraw realizowanych w Punktach Obsługi Przyłączeń:

-przyjmowanie i rejestracja wniosków o określenie warunków przyłączenia do sieci
elektroenergetycznej i wszelkiej korespondencji dot. procesu przyłączenia,
-wydawanie warunków przyłaczenia



- potwierdzanie możliwości przyłączenia nieruchomości/obiektu,
- zgłaszanie przyłączenia mikroinstalacji do sieci elektroenergetycznej,
- podpisywanie umów o przyłączenie,
- wydawanie oświadczeń o zakończeniu realizacji umowy o przyłączenie.

Pracownik Działu Przyłączeń udziela również informacji telefonicznej w godzinach
7:30-15:00 po nr (23) 683 87 77. Sprawy dot. przyłączeń można kierować również
na adres e-mail: PR_ciechanow plock [dot] energa [dot] pl
Dokumenty dotyczące procesu przyłączenia  można dostarczyć osobiście do punktu
obsługi lub przesłać pocztą na adres 06-400 Ciechanów, ul. Mławska 3.
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