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Czy wam dobrze na Mazowszu? Badanie poziomu
satysfakcji klientów
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Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna realizuje innowacyjny projekt
dotyczący poziomu satysfakcji klientów z usług turystycznych świadczonych na
Mazowszu. W związku z powyższym serdecznie Państwa zaprasza do udziału w
ankiecie on-line.

Celem badania jest zebranie informacji o jakości świadczonych na Mazowszu usług
turystycznych oraz na podstawie uzyskanych wyników, doświadczeń i wypowiedzi
turystów, podjęcie działań przyczyniających się do podnoszenia poziomu obsługi
gości na Mazowszu.

Ankieta skierowana jest do gości odwiedzających Mazowsze, jak również do
jego mieszkańców, którzy wybrali Mazowsze jako cel swoich podróży
turystycznych.

Jednocześnie informujemy, że udział w ankiecie jest dobrowolny. Zapewniamy pełną
anonimowość w wykorzystaniu danych, które od Państwa pozyskamy.

Biorąc udział w ankiecie i przekazując swoje opinie przyczyniają się Państwo do
poprawy jakości usług, które w przyszłości bardziej będą wychodzić naprzeciw
Państwa oczekiwaniom. W przyszłości to Państwo będą bezpośrednimi
beneficjentami podjętych w wyniku przeprowadzonych badań działań podnoszących
jakość obsługi.

Dziękujemy serdecznie za Państwa współpracę i za zainwestowany w wypełnienie
ankiety czas!

W celu wypełnienia ankiety prosimy o kliknięcie:
https://www.webropolsurveys.com/S/841AFC36F1C5CB8C.par

Na końcu ankiety prosimy o kliknięcie opcji "wyślij".
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