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Aktualizacja 02.08.2012r. - zmiana terminu realizacji czesci | zamoéwienia na
30.08.2012r., Aktualizacja 20.08.2012r. - powiadomienie o wyborze oferty

Przedmiotem zamdéwienia jest wykonanie prac instalacyjnych i konfiguracyjnych u
beneficjentéw ostatecznych projektu pn.: ,INTERNET = swi@t bez barier” oraz
petnienie podstawowej pomocy technicznej dla beneficjentéw ostatecznych projektu.
Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. W ramach projektu 72 beneficjentéw ostatecznych -
niepetnosprawnych mieszkancéw Mtawy otrzyma dostep do Internetu wraz z
niezbednym sprzetem komputerowym.

Na przedmiot zamdwienia sktada sie wykonanie nastepujacych czynnosci:

I. w okresie przed przekazaniem sprzetu beneficjentom ostatecznym na kazdym z
72 komputeréw zapewnionych przez Zamawiajgcego (12 komputeréw



stacjonarnych i 60 typu laptop):

©

sprawdzenie poprawnosci dziatania komputera i sprzetu peryferyjnego;

sprawdzenie systemu operacyjnego, zainstalowanie jego aktualizacji,

zainstalowanie niezbednych sterownikéw; aktywacja;

sprawdzenie programu antywirusowego i aktywowanie jego licencji;

zainstalowanie i skonfigurowanie drukarki (przekazang przez Zamawiajgcego)

zainstalowanie oprogramowania biurowego Open Office;

zainstalowanie oprogramowania sprzetu umozliwiajgcego podtgczenie do

Internetu, skonfigurowanie potaczenia do Internetu (sprzet do podtaczenia

Internetu zapewnia Zamawiajacy);

0. po zakohczeniu prac sprawdzajgco-instalacyjnych spisanie i przekazanie
numerdw seryjnych oraz licencyjnych, zestawienie w kompletny zestawéw
gotowych do przekazania do beneficjenta ostatecznego;

0. zainstalowanie komputera u beneficjentéw ostatecznych projektu w miejscu ich

zamieszkania, wraz z sprawdzeniem jakosci potgczenia internetowego;

©

©cooo

W celu wykonania czynnos$ci wymienionych w punktach 1-8 Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy sprzet komputerowy za potwierdzeniem przekazania.

Czynnosci wymienione w punktach 1-8 nalezy wykona¢ w nieprzekraczalnym
terminie do 17.08.2012r. (Aktualizacja 02.08.2012) Zmiana terminu na
30.08.2012r.

Il. przez caty okres trwania projektu - to jest przez okres 24 miesiecy od daty
przekazania komputeréw beneficjentom ostatecznym zapewnianie podstawowej
pomocy technicznej dla beneficjentéw ostatecznych projektu w miejscu ich
zamieszkania na terenie miasta Mtawa, z ktorych 12 jest uzytkownikami komputeréw
stacjonarnych a 60 komputeréw przenosnych typu laptop. Pomoc techniczna bedzie
polegata w szczegdlnosci na:

1. diagnozie awarii przed zgtoszeniami gwarancyjnymi sprzetu;
2. naprawie awarii programowych oraz sterownikéw;

3. usuwaniu probleméw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem Internetu nie
lezgcych po stronie dostawy Internetu;



4. dbaniu o higiene komputera, tj. przynajmniej 3 razy w okresie trwania projektu
przeprowadzenie petnego skanu programem antywirusowym, defragmentacji dysku
twardego.

Wykonywanie czynnosci okreslonych w czesci Il w punktach 1-4 bedzie przebiegac¢
przy zachowaniu nastepujacych zasad i warunkéw:

a) Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca musi dokonywad napraw i usuwac
problemy techniczne na miejscu u beneficjenta lub w innym ustalonym z
Zamawiajgcym miejscu, w taki sposéb aby nie naruszy¢ warunkdw gwarancji sprzetu
komputerowego;

b) Wykonawca przy kazdorazowej wizycie zwigzanej ze zgtaszanymi problemami
technicznymi zobowigzany bedzie do skontrolowania czystosci sprzetu i poprawnosci
jego uzywania. W przypadku stwierdzenia naruszenia ogélnych zasad uzytkowania
sprzetu komputerowego Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o
takich przypadkach Zamawiajacego.

c) Pomoc techniczng Wykonawca bedzie Swiadczyt od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem Swigt panstwowych na terytorium Polski w godzinach ustalanych
kazdorazowo z beneficjentami zgtaszajgcymi problemy techniczne lub
Zamawiajacym jednakze nie wczesniej niz przed godzing 9:00 i nie pdzniej niz do
godziny 17:00.

d) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia probleméw technicznych
niezwtocznie po ich zgtoszeniu lecz nie pézniej niz w terminie 3 dni od daty ich
zgtoszenia przez beneficjenta ostatecznego lub Zamawiajgcego, chyba ze usuniecie
probleméw technicznych wymaga skorzystania z serwisu gwarancyjnego lub do
usuniecia probleméw technicznych niezbedne jest przedtuzenie czasu naprawy;

e) W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki we wtasnym zakresie lub gdy
sprzet wymaga interwencji podmiotu Swiadczgcego ustugi gwarancyjne Wykonawca
niezwtocznie powiadomi przedstawicieli Zamawiajgcego o koniecznos$ci dokonania
zgtoszenia gwarancyjnego;

f)  Problemy techniczne ze sprzetem komputerowym badz dostepem do Internetu
moga zgtaszac przedstawiciele Zamawiajgcego bgdz bezposrednio sami beneficjenci
ostateczni projektu.



g) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr zgtaszanych probleméw
technicznych. Ponadto z kazdej ustugi pomocy technicznej zobowigzany jest
sporzadzi¢ notatke zawierajgcg minimum: date, imie nazwisko beneficjenta
ostatecznego zgtaszajgcego problemy techniczne, krétki opis zgtaszanego problemu,
sposéb rozwigzania problemu. W przypadku, kiedy ustuga jest wykonywana w
miejscu zamieszkania beneficjenta, sporzadzona notatka musi by¢ podpisana przez
osobe sporzgdzajgcg notatke oraz przez beneficjenta ostatecznego;

h) Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato uczestniczenie w czynnosciach
zwigzanych z realizacjg ustug gwarancyjnych od zgtoszenia awarii (opisanie stanu
sprzetu/usterki) do momentu odbioru naprawionego sprzetu (sprawdzenie
naprawionego sprzetu);

i) Do miejsca w ktérym znajduje sie sprzet komputerowy tj,. do miejsc
zamieszkania beneficjentow ostatecznych projektu na terenie miasta Mtawa
Wykonawca zobowigzany jest dotrze¢ na wtasny koszt;

i) Wykonawca musi posiadac¢ wtasny sprzet niezbedny do prowadzenia czynnosci
pomocy technicznej (komputer, przenosny dysk twardy) jak réwniez telefon pod
ktérym bedzie dostepny przez co najmniej 8 godzin dziennie;

k) Wykonawca bedzie kontaktowat sie z Zamawiajgcym telefonicznie, a w
przypadkach wymagajgcych dokonania zgtoszenia gwarancyjnego, drogg mailowg
poinformuje o tym Zamawiajgcego;

)  Wykonawca obowigzany jest na sporzagdzanych przez siebie dokumentach jak
réwniez pismach adresowanych do Zamawiajacego, w tym réwniez wiadomosciach
mailowych stosowac oznaczenia promocyjne informujgce o dofinansowaniu ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka;

m) Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji catego przedmiotu umowy
bedzie ptatne w 24 réwnych czesciach wyptacanych raz na miesigc. Do kazdej
wystawianej w danym miesigcu faktury/rachunku Wykonawca obowigzany jest
zatgczy¢ wykaz zrealizowanych ustug wraz dokumentami potwierdzajgcymi ich
wykonanie.



Termin reakcji serwisu do 3 dni od daty zgtoszenia wystapienia problemow
technicznych przez beneficjenta ostatecznego lub Zamawiajacego.

Oferte na FORMULARZU OFERTY nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 06.08.2012r. do
godz. 10.00

Wykonywac¢ zamdwienie moze osoba, ktéra bedzie posiadata:

- wyksztatcenie wyzsze informatyczne (magister informatyki) na potwierdzenie
spetnienia powyzszego warunku Wykonawca zatgczy dokumenty poswiadczajgce
posiadane wyksztatcenie;

- minimum 3-letnie doswiadczenie w pracy jako informatyk w jednostce (instytucji,
przedsiebiorstwie) wyposazonej co najmniej w piecdziesigt stanowisk
komputerowych zlokalizowanych w minimum dwéch lokalizacjach, na potwierdzenie
nalezy wypetnic¢ zatacznik - wykaz przeprowadzonych ustug. oraz zataczyc¢
dokumenty potwierdzajgce posiadane doswiadczenie.

Zataczniki:

1. Formularz oferty

2. Wz6r umowy

3. Wykaz przeprowadzonych ustug

Aktualizacja 02.08.2012r. - zmiana terminu realizacji

Dotyczy czesci | zamédwienia: Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
zainstalowaniem sprzetu u beneficjentéw nalezy wykonac w nieprzekraczalnym
terminie do 30.08.2012r.

Aktualizacja 20.08.2012r. - powiadomienie o wyborze oferty
W dniu 06.08.2012r. do godziny 10:00 uzyskano nastepujgce oferty:

Oferta nr 1: Piobar Networks Aleksandra Sroka, ul. Chabréw 50a, 45-221 Opole
cena brutto: 59 040,00 zt

Oferta nr 2: MATCOM Marcin Sebastian Ziotek, ul. Leyka 45/14, 12-100 Szczytno
cena brutto: 90 897,00 zt



Oferta nr 3: Roman Grzegorz Zygner, ul. Pogorzelskiego 17, 06-500 Mtawa
cena brutto: 24 000,00 zt

W wyniku przeprowadzonego rozeznania rynku ustalono, iz najkorzystniejszg ofertg
jest oferta:

Roman Grzegorz Zygner, ul. Pogorzelskiego 17, 06-500 Mtawa, cena brutto:

24 000,00 zt

Do pobrania

formularz oferty.doc 100 KB

wykaz wykonanych ustug.doc 104.5 KB
Wzér umowy.doc 101.5 KB

Adres zrodtowy: https://mlawa.pl/artykul/wykonanie-prac-instalacyjnych-i-
konfiguracyjnych-u-beneficjentow-ostatecznych-projektu-pn


https://mlawa.pl/sites/default/files/attachments/formularz%20oferty_2.doc
https://mlawa.pl/sites/default/files/attachments/wykaz%20wykonanych%20us%C5%82ug.doc
https://mlawa.pl/sites/default/files/attachments/Wz%C3%B3r%20umowy_0.doc

