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Urzad Miasta Mtawa (jako jedna z dwdch publicznych instytucji w Polsce) posiada
certyfikat zarzadzania Investors in People. Staramy sie caty czas podnosi¢ standardy
naszych ustug oraz kompetencje pracownikéw, by wypetniac zatozenia wizji Urzedu
Miasta Mfawa oraz realizowac dziatania w sposdb zgodny z jego misjg.

Wizja Urzedu Miasta Mtawa

Urzad Miasta Mtawa - profesjonalny, skuteczny, nowoczesny
Jestesmy wzorem - od nas ucza sie najlepsi!

Misja Urzedu Miasta Miawa

Urzad Miasta Mtawa to urzad, z ktérym sie identyfikujemy i w ktérym idee
samorzadnosci wyrazamy w dziataniu na rzecz rozwoju Miasta i
zapewnienia wysokiego standardu zycia jego mieszkancom.

Nasza misje realizujemy przez nastepujace wartosci, ktére sprowadzaja sie
do stowa Mtawa:

1. Modernizacja - myslimy nowoczes$nie przetamujac stereotyp urzednika -
biurokraty, stawiamy na nowoczesng administracje wykorzystujgca najnowsze
technologie, e-komunikacje i otwarty dialog ze spoteczehAstwem. Inwestujemy w
kompetencje
i rozwdj pracownikéw niezaleznie od zajmowanego stanowiska i roli w
organizacji. Zapewniajgc wysokie standardy zawodowe wychodzimy naprzeciw
oczekiwaniom
i wymaganiom mieszkancow.

2. tatwosc - proste i przejrzyste procedury, wspierajgcy mieszkancéw urzednicy,
jasna, czytelna i dostepna informacja - innymi stowy zatatwienie sprawy w
naszym urzedzie jest zawsze sprawne, tatwe, zrozumiate, skuteczne i
bezproblemowe.

3. Atrakcyjnosc¢ - mamy marke organizacji rzetelnej, solidnej, opartej na wiedzy
i kompetencjach, atrakcyjnej dla potencjalnych partneréw instytucjonalnych
i spotecznych.

4. Widocznos¢ - dbamy o dobry przeptyw informacji, jasny, prosty i pozytywny
przekaz, wizualizacje sukceséw. Nasz Urzad jest widoczny w regionie, Polsce i



Europie. Potrafimy skutecznie wypromowac wtasna marke, swoje sukcesy i
swojg wiedze.

5. Ambicja - stawiamy sobie ambitne i mierzalne cele, osigganie ich motywuje nas
do stawiania sobie nowych wyzwanh. JesteSmy organizacjg caty czas uczgca sie,
dla ktérej ulepszanie to niekonhczacy sie proces. Z wtasnych doswiadczen i
dziatan potrafimy wyciggac wnioski i budowacd na nich konstruktywne
rozwigzania. Urzad Miasta w Mtawie to miejsce, w ktdrym zawodowe ambicje
pracownikéw i profesjonalne traktowanie obowigzkéw budujg sukces catej
organizacji
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