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W mławskim budynku ENERGA-OPERATOR (ul. Warszawska 127) ponownie zostanie
uruchomiony Punkt Obsługi Przyłączeń. Na I piętrze, w pokoju nr 17 będzie można
załatwić wszystkie niezbędne formalności. Biuro będzie czynne w dni robocze od
7.30 do 15.00, jedynie w środy od 9.00 do 17.00.

 To odpowiedź na pismo i prośbę Burmistrza Miasta Mława Sławomira
Kowalewskiego, skierowane do Marka Bilińskiego, Prezesa Zarządu Energa SA, 24
października 2011r tuż po tym, jak mławskie biuro zostało zlikwidowane (pismo
Burmistrza opublikowaliśmy na stronie miasta w październiku 2011r:
http://www.mlawa.pl/index-2-2060.html).
Zgodnie z aktualną informacją przesłaną do Burmistrza Mławy przez Arkadiusza
Szachmata, Kierownika Działu Zarządzania Eksploatacją Ciechanów, pracownicy
biura pomogą wypełnić wnioski konieczne do wystąpienia o określenie warunków
przyłączenia do sieci oraz udzielą wszelkich informacji w zakresie wniosków i umów
o przyłączenie. Do dyspozycji klientów firmy ENERGA-OPERATOR pozostaje również
infolinia (555 55 55 11) czynna w dni robocze od 8.00 do 20.00 oraz Dział Przyłączeń
(tel. 23 683 87 77, e-mail: PR_ciechanow plock [dot] energa [dot] pl).
W piśmie przesłanym do Sławomira Kowalewskiego czytamy również: „Wnioski i
umowy o przyłączenie można dostarczać osobiście lub przesłać pocztą na adres: 06-
400 Ciechanów, ul. Mławska 3. Osobisty kontakt z pracownikami technicznymi jest
przydatny (choć nie jest konieczny ) w momencie wprowadzania przez Klientów
zmian w przygotowanych dokumentach związanych z przyłączeniem, takich jak np.
zmiana charakteru zabudowy lub uszczegóławianie lokalizacji urządzeń będących
przedmiotem projektu przyłączeniowego. Pozostały zakres kontaktów dotyczących
informacji o zaawansowaniu prac może odbywać się korespondencyjnie lub
telefonicznie”.
Magdalena Grzywacz/RP
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