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Biuro Obstugi Klientéw PGNiG czynne w srody w
budynku TBS
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Efektem staran wtadz miasta Mazowiecki Oddziat Obrotu Gazem Polskiego Gérnictwa
Naftowego i Gazownictwa SA , podpisat porozumienie z Towarzystwem Budownictwa
Spotecznego Sp. z 0.0. w Mtawie w sprawie wynajmu lokalu w okresie od 7 grudnia
2011r. do 27 czerwca 2012r. Biuro Obstugi Klienta PGNiG przy ul. 18 Stycznia 14 (I
pietro w budynku TBS) czynne jest w kazdg $rode w godzinach od 7.00 do 15.00.

W pazdzierniku 2010 roku, tuz po tym jak zostato zamkniete Biuro obstugi klientéw
PGNIG, Burmistrz Stawomir Kowalewski wystosowat pismo do dyrektora gazowni
warszawskiej Wiestawa Szezynskiego, w ktdrym prosit o znalezienie innego sposobu
obstugi klientéw firmy, niz zaproponowane przez centrale tzw. Biuro mobilne
dostepne dla Mtawian raz w tygodniu i obstugujgce ludzi na parkingu. Forma i sposéb
traktowania przez PGNIG klientéw z Mtawy byt nieadekwatne do znanych
standardéw. Na zaproszenia Burmistrza 29 marca 2011 r. na sesje Rady Miasta
Mtawa przybyli reprezentanci PGNiG, p. dyrektor Wiestaw Szezyhski i p. Krzysztof
Kubacki.

Przedstawili oni argumenty zarzgdu swojej firmy i uzasadnienie ekonomiczne
wprowadzonych zmian. Zaréwno Burmistrz Stawomir Kowalewski jak i Radni Miasta
Mtawa nie chcieli jednak, aby wprowadzone tymczasowe rozwigzanie w postaci biura
mobilnego, stato sie norma. Burmistrz zadeklarowat pomoc w sprawie znalezienia
odpowiedniego dla BOK lokalu w centrum miasta. Zajmujgca sie sprawa inspektor
gospodarki komunalnej - Wioletta Btaszkiewicz zaproponowata PGNIG trzy lokale do
dzierzawy, dostepne na wolnym rynku. Firma nie byta nimi zainteresowana.
Burmistrz zdecydowat sie posredniczy¢ w rozmowach pomiedzy jednostkami miasta
- Spotka TBS oraz Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji a PGNiG. Zaproponowany
lokal w siedzibie TBS - przy ul. 18 Stycznia 14, zostat ostatecznie przez
przedstawicieli firmy zaakceptowany.

Efektem staran wtadz miasta Mazowiecki Oddziat Obrotu Gazem Polskiego Gérnictwa
Naftowego i Gazownictwa SA , podpisat porozumienie z Towarzystwem Budownictwa
Spotecznego Sp. z 0.0. w Mtawie w sprawie wynajmu lokalu w oresie od 7 grudnia
2011r. do 27 czerwca 2012r. Biuro Obstugi Klienta PGNiG przy ul. 18 Stycznia 14 (w
budynku TBS) czynne jest w kazdg srode w godzinach od 7.00 do 15.00 (I pietro).
Serdecznie zapraszamy.
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