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W zwigzku z ograniczeniem liczby ustug swiadczonych w Mtawie przez firme ENERGA
SA od poczatku tego miesigca, Burmistrz Miasta Mtawa wystosowat pismo do
Prezesa Zarzadu Energa SA. Oto jego tresc:



Szanowny Pan

Mirostaw Bielinski

Prezes Zarzadu ENERGA SA

Od kilku tygodni mieszkancy Mtawy i powiatu mtawskiego (ponad 70 tys. oséb)
borykajg sie z powaznym problemem. Zlikwidowany zostat punkt obstugi klienta w
naszym miescie. Teraz formalnosci zwigzane z poditgczeniem pradu do nowego
budynku mozna zatatwi¢ w Ciechanowie, w placéwce oddalonej od Mtawy o ponad
30 kilometrow.

W Mtawie, w wyremontowanym, obszernym biurze przy ul. Warszawskiej 127
prowadzi sie jedynie obstuge z zakresu rozliczen faktur oraz przepisywania licznikéw.
Zlikwidowano nawet kase, w ktérej mieszkancy mogli dokonywac optat bez
dodatkowej prowizji.

Otrzymuje liczne skargi od mtawian: osob prywatnych, przedstawicieli réznych
organizacji i firm. Ludzie sg zbulwersowani, ze w XXI wieku, firma, ktdra zajmuje sie
sprzedazag energii i ustug, ktéra jest monopolista na tym rynku, niepowaznie traktuje
swoich klientéw.

Zdaje sobie sprawe, Zze rachunek ekonomiczny firmy sprzyja restrukturyzacji,
szukaniu nowych rozwigzan i oszczednosci. Prosze jednak, aby cele te nie byty
osiggane kosztem mieszkancow Mtawy i powiatu mtawskiego.

Nasze miasto wcigz sie rozwija. Mimo zauwazalnych symptomadow kryzysu
ekonomicznego na swiecie Mtawa pozyskuje wcigz nowych inwestoréw, bezrobocie
jest ponizej sredniej wojewddzkiej, ludziom zyje sie coraz lepiej. Powstajg nowe
budynki wielorodzinne i osiedla domdw jednorodzinnych - w imieniu ich lokatordw,
mieszkancow Mtawy prosze o uruchomienie Biura Obstugi Klienta w naszym miescie
w petnym zakresie. Uwazam, ze nie tylko wtadzom Miasta powinno leze¢ na sercu
dobro tych ludzi, ale réwniez firmie, z ktéra podpisujg umowy, ktdrej sg klientami.

Z powazaniem
Stawomir Kowalewski
Burmistrz Miasta Mtawa
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