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TU RYSTYKA

wspolna sprawa

Podstawowe informacje o projekcie
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.Turystyka - wspdélna sprawa" jest pierwszym w Polsce duzym projektem w zakresie
szkolenh i doradztwa dla branzy turystycznej realizowanym w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Projekt realizowany jest w partnerstwie przez poznahskie
firmy: Doradztwo Gospodarcze DGA S.A (lider) i F5 Konsulting Sp. z o.0. (partner),
natomiast wspétrealizatorem jest Centrum Szkolen i Rozwoju Biznesu EURO-
PARTNER w Mtawie.

Celem projektu jest podniesienie konkurencyjnosci branzy turystycznej w catym
kraju poprzez doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr.

Projekt jest adresowany do:

- przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej i pracownikéw przedsiebiorstw turystycznych, -
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji

- przedsiebiorcéw i pracodawcdw, organizacji wspierajgcych rozwadj turystyki.

Projekt jest realizowany w catej Polsce i obejmuje wojewodédztwa:

- lubuskie, t6dzkie, mazowieckie, opolskie, podkarpackie, wielkopolskie,

W projekcie moga uczestniczy¢ zarébwno mate i srednie przedsiebiorstwa, jak i duze
przedsiebiorstwa.

Przedmiotem szkolen sa:

- tworzenie, rozwijanie i promowanie markowych produktéw turystycznych w formule
sieciowej, tj. poprzez

wspoétprace réznych podmiotéw dziatajgcych w danym regionie;

- rézne zagadnienia branzowe zwigzane z zarzgdzaniem produktem i podmiotem
dziatajgcym w branzy

turystycznej;

- szkolenia jezykowe.

Korzysci przedsiebiorstw z udziatu w szkoleniach:

- poznanie nowych mozliwosci rozwoju firmy dzieki atrakcyjniejszej ofercie
turystycznej w regionie;

- podniesienie kompetencji zawodowych;

- skorzystanie z doradztwa w sprawach zarzadzania firma i oferty ustug.



Korzysci samorzadu i organizacji z udziatu w szkoleniach:

- zwiekszenie aktywnosci podmiotéw w regionie - wieksze wptywy do budzetow
jednostek samorzadu

terytorialnego;

- promocja regionu i jego gospodarzy;

- podniesienie kompetencji zawodowych.

Oferta szkoleh i konsultacji miesci sie w ramach trzech komponentéw projektu:
Wspoétpraca Sieciowa, Zarzgdzanie Turystyka, Szkolenia Jezykowe.

Celem komponentu Wspétpraca Sieciowa jest dostarczanie wiedzy uczestnikom
szkolen

i ksztattowanie umiejetnosci niezbednych do stworzenia Ilub doskonalenia
regionalnych i lokalnych markowych produktéw turystycznych, ktére przyczynig sie
do podniesienia konkurencyjnosci sektora turystycznego w regionach. Program
szkoleh zawiera m.in. pozytywne przyktady produktéw juz istniejgcych w Polsce,
ktére dzieki wtasciwym dziataniom promocyjno-marketingowym obecnie sg szeroko
znane i stanowig atrakcje turystyczna. Podczas szkoleh wskazane zostang
potencjalne zrédta finansowania, by poszczegdlnym uczestnikom konferencji tatwiej
byto zaplanowac¢ dziatania prowadzgce do tworzenia nowych Ilub wspierania
istniejgcych juz produktow turystycznych w poszczegdlnych regionach. Szkolenia
tego komponentu przeznaczone sg dla przedstawicieli podmiotéw, ktére biorg udziat
w pracach grup partnerskich. Oznacza to, ze w szkoleniach mogg uczestniczy¢ osoby
kierujgce tymi podmiotami lub zatrudnione w nich.

Tematyka szkolen:

Wspotpraca warunkiem prawidiowego rozwoju produktu turystycznego - celem
ktérego jest pokazanie wagi turystyki w rozwoju gospodarczym regionéw oraz
stworzenie platformy do nawigzania wspdtpracy w celu efektywniejszego tworzenia i
rozwijania produktu turystycznego

Rozwdj turystyki w regionie w oparciu o wspétprace samorzgddéw lokalnych,
przedsiebiorcéw branzy turystycznej i organizacji turystycznych, celem ktérego jest
przekazanie wiedzy na temat rozwoju turystyki w oparciu o wzorce wspoétpracy
miedzysektorowej, ze szczegdlnym naciskiem na wspoétprace w zakresie tworzenia



regionalnych turystycznych produktéw sieciowych.

Zrédta finansowania projektéw turystycznych, ktérego celem jest przekazanie
wiedzy na temat mozliwych Zrédet finansowania projektéw stuzgcych rozwojowi
turystyki w regionie.

Promocja sieciowego produktu turystycznego, czyli pokaz siebie innym, ktérego
celem jest przekazanie podstawowej wiedzy o najczesciej uzywanych narzedziach
promocji, nabycie umiejetnosci tworzenia i stosowania tych narzedzi, przygotowanie
wybranych narzedzi dla wtasnego produktu

Prawo w turystyce - czy mam warunki do dziatania, ktérego celem jest przeglad
podstawowych aktéw prawnych i innych uregulowan, zwigzanych z turystyka,
analiza tych aktéw i uregulowah oraz ocena ich wptywu na wtasny, sieciowy produkt
turystyczny

Obstuga klienta nigdzie nie jest tak wazna jak w turystyce, ktérego celem jest
zapoznanie uczestnikdw szkolenia z tajnikami profesjonalnej obstugi klienta poprzez
umiejetne zaplanowanie rozmowy 2z klientem, poznanie zasad skutecznego
prowadzenia negocjacji w rozmowie handlowej oraz poprzez podniesienie wsréd
uczestnikéw szkolenia umiejetnosci interpersonalnych

Analizy marketingowe czyli dowiedz sie, czym dysponujesz,, ktérego celem jest
przekazanie wiedzy o najczesciej uzywanych narzedziach analitycznych oraz nabycie
umiejetnosci tworzenia i stosowania tych narzedzi

Kupa mosci Panowie, czyli zarzgdzanie produktem turystycznych w wersji sieciowej,
ktérego celem jest uswiadomienie uczestnikom wagi wspoétpracy przy tworzeniu i
rozwijaniu produktu turystycznego w wersji sieciowej oraz stworzenie formuty
zarzgdzania produktem wtasciwej dla danego produktu

Co w trawie piszczy czyli o aktualnych trendach w turystyce, ktérego celem jest
ukazanie, w jakim kierunku zmierza turystyka i jakim podlega wptywom oraz

skonfrontowanie ogdélnych trendéw Swiatowych sytuacjg w Polsce

Postepuj metodycznie czyli planowanie rozwoju turystyki w regionie, ktérego celem



jest przedstawienie wagi planowania w sferze turystyki, pokazanie miejsca turystyki
w systemie planowania regionalnego i lokalnego oraz ukazanie aktualnych
probleméw ruchu turystycznego

Sprzedaz sieciowego produktu turystycznego, czyli daj mozliwos¢ turystom wydania
pieniedzy, ktérego celem jest przekazanie wiedzy na temat sprzedazy w systemie
planowania marketingowego, umiejetnosci wyboru grup docelowych i projektowania
kanatéow sprzedazy

Zarzgdzanie projektem jako najbardziej efektywna metoda wprowadzania zmian i
innowacji w kazdej organizacji, ktérego celem jest przekazanie wiedzy z zakresu
zarzadzania projektem w organizacji, wdrazania zmian, budowania pozytywnego
nastawienia i motywacji do udziatu w zespotach projektowych

Komercjalizacja produktu turystycznego, czyli zréb wszystko by sprzedad, ktérego
celem jest dostarczenie wiedzy o sposobach i metodach komercjalizacji produktu;
nabycie umiejetnosci tworzenie i postugiwania sie podstawowymi narzedziami
promocji; wykreowanie kanatéw dystrybucyjnych dla wtasnego, sieciowego produktu
turystycznego

Celem komponentu Zarzadzanie Turystykg jest dostarczanie uczestnikom szkoleh
odpowiedniej wiedzy oraz ksztattowanie umiejetnosci niezbednych do podnoszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych i rozwoju sektora turystycznego w
wojewddztwach objetych projektem.

SZKOLENIA MENEDZERSKIE

- Organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym

- Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

- Zarzadzanie jakoscig i wdrazanie systemoéw zarzgdzania jakoscig ISO w turystyce
- Finanse w przedsiebiorstwie turystycznym

- Skuteczny marketing ustug turystycznych

- Promocja bezposrednia i tworzenie wizerunku firmy

- Techniki negocjacyjne, sztuka komunikowania sie

- Zastosowanie komputeréw w procesie sprzedazy (e-commerce)
- Informatyka i Internet w gospodarce turystycznej

- Transport w turystyce - jego rola i zadania



- Wspétpraca przedsiebiorstw turystycznych z touroperatorami
- Ochrona srodowiska w gospodarce turystycznej

- Bezpieczenstwo w turystyce

- Prawa producentdow i konsumentéw w turystyce

- Ubezpieczenia w turystyce

SZKOLENIA ZAWODOWE

- Opiekun dzieci - sztuka animacji najmtodszych

- Podstawowa pomoc medyczna w turystyce - zadania opiekundw i pielegniarek
- Specjalista ds. reklamy

- Obstuga ruchu turystycznego

- Opiekun osdb starszych

Istnieje rowniez mozliwos¢ organizacji szkoleh w zawodach:
- Techniki kulinarne, Sztuka Cateringu, Kurs barmanski, Obstuga kelnerska

SZKOLENIA JEZYKOWE:

Szkolenia w zakresie jezykdéw obcych w ramach komponentu Szkolenia Jezykowe
majg na celu podnoszenie jakosci ustug turystycznych i stanowig wyodrebniong
grupe szkolen w ofercie programowej projektu. Uwzgledniajg one specyfike sektora
turystycznego oraz potrzeby poszczegdlnych grup partnerskich. Oferta programowa
kurséw jezykowych obejmuje nauczanie czterech jezykdw:

- angielskiego, niemieckiego, francuskiego, rosyjskiego.

Nauka jezyka odbywa sie na trzech poziomach zaawansowania:

- poczatkujgcym, Sredniozaawansowanym, zaawansowanym.

Szkolenie prowadzone jest metoda komunikatywng dopuszczajgcg popetnianie
drobnych btedéw gramatycznych w poczatkowej fazie nauki w celu pozbycia sie
zahamowan przed méwieniem w jezyku obcym. Dopiero po opanowaniu konwersacji
rozwijane sg takie umiejetnosci jak pisanie i praktyczna znajomos$¢ struktur.
Materiaty dydaktyczne oparte sg na sytuacjach z zycia codziennego z szerokim
uwzglednieniem stownictwa z branzy turystycznej. Urozmaicenie kursu stanowig
nagrania audio i video. Wazne uzupetnienie nauki to mozliwos¢ dodatkowych
konsultacji jezykowych dla stuchaczy - poza godzinami kursu - poprzez SMS, e-mail
lub telefon.



Wszystkich zainteresowanych udziatem w projekcie zapraszamy do
wspotpracy!

Wiecej informacji pod adresem: www.tws.org.pl

Adres zrédtowy: https://mlawa.pl/artykul/turystyka-wspolna-sprawa



