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Zdazyc przed sezonem:
Szkolenia dla branzy turystycznej
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W wojewddztwie mazowieckim realizowany jest projekt szkoleniowo-doradczy
~Turystyka - wspélna sprawa”. Dotychczas w ramach projektu powstato 9 grup
partnerskich, ktdre realizujg swoje pomysty na ciekawe produkty turystyczne, w
Scistej wspétpracy przedsiebiorcédw, organizacji pozarzadowych

i samorzadéw. Obecnie trwajg zapisy na szkolenia ze ,Wspébtpracy Sieciowej”. W
dalszej kolejnosci cztonkowie grup partnerskich, bedg mieli mozliwos¢ wziecia
udziatu w szkoleniach z ,,Zarzadzania Turystykga”, ktére skierowane sg gtédwnie dla
pracownikéw i menedzerdéw zatrudnionych w branzy turystyczne;j.

W turystyce w ostatnich latach coraz bardziej widoczny jest odptyw
wykwalifikowanej kadry. Wiele oséb pracujgcych w restauracjach, hotelach i
osrodkach wypoczynkowych decyduje sie wyjechac za granice, z przyczyn
ekonomicznych. Pojawit sie wiec problem znalezienia w Mazowieckiem pracownikéw
z odpowiednim doswiadczeniem. Firma KPMG w swoim raporcie wskazuje, ze juz
potowa wszystkich pracodawcéw odczuta brak pracownikéw z odpowiednim
doswiadczeniem

i umiejetnosciami. Pracodawcy jako przyczyne wskazali znaczng emigracje
zarobkowa mtodych Polakéw. Aby przeciwdziata¢ temu zjawisku KPMG w swoim
raporcie zaleca , dziatania rozwojowe”, majace na celu zatrzymanie pracownikéw w
firmie lub ich przyciggniecie do niej. Wedtug raportu najlepsza inwestycjg w
pracownika sg szkolenia.

Raport przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki pokazuje, ze co trzeci wtasciciel
motelu, hotelu, restauracji lub baru ma wolne miejsca pracy w swoich firmach,
ktérych nie moze zapetni¢. Ponad 60 procent wolnych stanowisk, ktére oferuja
przedsiebiorcy zwigzani z branzg turystyczng, jest przygotowana dla
wykwalifikowanych pracownikdw. Oznacza to, ze na rynku brak jest osob
przeszkolonych do pracy w zawodach zwigzanych z cateringiem i hotelarstwem.
Réwnoczesnie raport potwierdza, ze duza grupa Polakdw, ktéra emigruje za granice
podejmuje prace jako kelner, kucharz,

opiekun dzieci lub 0séb starszych.

Juz wkrétce w wojewddztwie opolskim rozpoczng sie zapisy na 13 szkolen
dotyczacych ,Wspbdtpracy Sieciowej”. Uczestnicy beda mogli dowiedzied sie m.in.
dlaczego obstuga klienta nigdzie nie jest tak wazna, jak w branzy turystycznej, jak
sprawnie zarzgdzac produktem turystycznym, lub co zrobi¢, aby dane



przedsiewziecie turystyczne przyniosto jak najwiekszy dochéd. Zdobedga takze
wiedze dotyczacg wypromowania danych atrakcji turystycznych.

Dla matych i srednich firm turystycznych kursy sg dofinansowane w 80 procentach,
reszte pokrywa Unia Europejska. Dla przedstawicieli samorzgdéw oraz organizacji
pozarzgdowych, dziatajacych na rzecz turystyki szkolenia sg bezptatne. Projekt
~Turystyka - wspdélna sprawa”, stwarza szanse na pobudzenie turystyki na
Mazowszu, co przyczyni sie do wzrostu zatrudnienia w turystyce.

W szkoleniach moze wzig¢ udziat kazda osoba zatrudniona w branzy turystycznej z
terenu catego wojewddztwa mazowieckiego.

Szczegdtowe informacje z doktadnym opisem wszystkich 13 szkoleh znajduje sie na
stronie http://www.tws.org.pl/index.php?po=100

Zapisy na szkolenia prowadzi Regionalne Biuro Projektu , Turystyka - wspdlna
sprawa” w Warszawie, ul. Tamka 38, 00-355 Warszawa, tel. 0 22 556 21 33; mail:
mazowieckie@tws [dot] org [dot] pl.
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