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Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Mtawie otrzymato certyfikat Firma Godna
Zaufania w randze gold. - Ciggta obnizka cen ciepta i dbatos¢ o zadowolenie klienta
zaowocowaty takim wyrazem uznania - komentuje prezes zarzadu miejskiej spotki
Jan Tadeusz Przybytek.

Certyfikat ten, zainicjowany przez rybnicka firme CBOK Sp. z 0.0. Sp. k., jest jednym
z najpopularniejszych sposréd wydawanych na terenie naszego kraju. Przyznaje sie
go na podstawie obliczanego wedtug specjalnego algorytmu wspoétczynnika
negatywnych opinii na temat danej firmy, jakie sg publikowane w internecie przez
uzytkownikdw sieci. Stworzone do tego celu oprogramowanie szuka w otoczeniu
danych firmy tzw. fraz wrazliwych. Stwierdzenie przez system ich braku oznacza, ze
dany podmiot przechodzi badanie pozytywnie.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Mtawie przeszto ten test Spiewajgco, dzieki
czemu uzyskato certyfikat Firma Godna Zaufania w randze gold. Co konkretnie
przyczynito sie do tego sukcesu? - Mysle, ze przyczyng jest nasza ciggta dbatosc o
to, aby traktowac naszego odbiorce jako gtdwnego i jedynego partnera. Dziatamy dla
odbiorcy i robimy wszystko, zeby byt on usatysfakcjonowany. To skutkuje
zdecydowang poprawg w ostatnich latach relacji miedzy spétkg a odbiorcami i
wzrost zadowolenia, a przez to mniej krytycznych artykutéw w prasie. Firmy
analizujgce rynek zauwazyty to i dzieki temu dostaliSmy tytut Firmy Godnej Zaufania
- moéwi prezes zarzgdu PEC-u Jan Tadeusz Przybytek.

Jak podkresla, najwazniejszym sposréd dziatah na rzecz odbiorcéw byty regularne
obnizki cen ciepta. Kolejng spétka wprowadzita niespetna miesigc temu - 1 kwietnia
2017 r. Wyniosta ona - przy zachowaniu tego samego standardu cieplnego -
doktadnie 14,93 % i objeta 35 obiektow, w tym 33 wielorodzinne budynki
mieszkalne. Obnizka byta konsekwencjg pomysinie przeprowadzonego przetargu na
dostawe gazu do kottowni i zmian organizacyjnych w PEC-u.

Otrzymany certyfikat jest kolejnym z licznych wyrdéznien, jakimi spétka moze sie
poszczycic¢ (patrz: zdjecie). Prezes zarzadu nie zamierza jednak spoczywac na
laurach. - Traktuje to wszystko jako spirale Archimedesa. Jesli ktos jest zadowolony z
mojej pracy, to doktadam wszelkich staran, zeby byt jeszcze bardziej zadowolony. To
powoduje nakrecanie coraz wiekszej spirali motywujgcej do jeszcze wiekszej i
bardziej wydajnej pracy, po to, aby satysfakcja klienta byta coraz wieksza -



wypowiada sie nasz rozmoéwca.
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